ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Ezen az oldalon a kdvetkez6 adatkezelési tajékoztatokat lathatja:

Altalanos adatkezelési tajékoztato
Cookie szabalyzat

ALTALANOS INFORMACIOK

1. Az adatkezel6 és a személyes adatok Az adatkezel6 az a személy vagy szervezet, amelyik
meghatarozza a személyes adatok kezelésének céljat és eszkdzeit. A jelen esetben az adatkezel6
(,Adatkezeld” vagy ,mi”) a P Automobil Import Kft. (1194 Budapest, André Citroen utca 1.;
Cégjegyzékszam: 01-09-263904). Személyes adat minden olyan informécio, amely Onre vonatkozik,
és amelyb&l On azonosithato, példaul az On neve vagy telefonszama.

2. Elérhetdségunk kérdések vagy problémak esetén Az adatvédelmi tisztviselénk a PETERKA &
PARTNERS Iroda, amelynek elérhetéségei a kdvetkezbk:

Cim: 1051 Budapest, Voroésmarty tér 4.
Telefonszam: +36 1 235 1090
E-mailcim: dpo@peterkapartners.hu

Ha az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelésével kapcsolatban kérdései, kifogasa vagy aggalyai
merulnek fel, kérjuk, hogy Iépjen kapcsolatba az adatvédelmi tisztviselénkkel a fenti elérhetéségeken.

Ha barmilyen egyeb kérdése vagy megjegyzése van, kérjlk, hogy irjon neklnk a kapcsolat@p-
automobil-import.hu email cimre. A megkeresés beérkezése utan haladéktalanul felvesszik Onnel a
kapcsolatot.

3. A szemelyes adatok forrasa Termékeink és szolgaltatasaink értékesitése és reklamozasa kapcsan,
illetve egyéb uzleti kapcsolat soran kildnb6zé modokon juthatunk az On személyes adataihoz,
elsésorban az alabbi médokon:

Kozvetlenll Ontél » Szerzédéses kapcsolat létesitése esetén « Személyes, telefonos, vagy
elektronikus (pl. emailen, a honlapunkon lévé nyomtatvanyon vagy chat ablakon keresztil torténd)
érdekl6dés vagy kapcsolatfelvétel esetén « Direkt marketing megkeresésekre vonatkozo
hozzajarulasaval vagy nyereményjatékainkban valé részvételével « Barmilyen egyéb célu személyes,
telefonos, emailes vagy postai Gton torténd megkeresésink utjan  Valamilyen szerzédéskotéssel
kapcsolatos felhivasunkra, tenderliinkre vagy allaspalyazatunkra valé jelentkezés utjan

Mas forrasbdl « Elsésorban kereskedéhalézatunk valamelyik tagjatdl, illetve tgyndkinktol «
Markaszerviziinktél « A Frey Services Kft-té|, illetve egyéb tzleti partneriinktél « Az On nevében
esetlegesen eljaré mas személytdl, tgyintéz6tdl « Elektronikus vagy offline kozvetité feltleten vagy
szolgaltaton keresztll « Nyilvanosan elérhet6 adatbazisokbdl vagy mas forrasokbdl (pl. cégjegyzéki
adatok) « Az altalunk Gzemeltetett honlapok bongészése esetén log file-ok vagy cookie-k utjan is
személyes adatokhoz juthatunk a weblapok hasznalatéval és egyes technikai jellemz&kkel
kapcsolatban.

4. A személyes adatok tarolasanak helye Személyes adatait elektronikusan a cégcsoportunk
anyavallalata, az Emil Frey AG altal izemeltetett szervereken taroljuk, papiralapon pedig
székhelylnkon, illetve esetlegesen irattarolassal megbizott adatfeldolgozénknal. Elektronikus
adatainak tarolasaban igénybe vehetjik az altalunk nagykereskedelmi uton forgalmazott automarkak



gyartdinak rendszereit. A Svajcban torténd adatfeldolgozas az az Eurdpai Bizottsag dontése szerint
egy tekintet ala esik az EU-n bellli adatfeldolgozassal.

5. Az adatkezelések célja és jogalapja Az adatkezelések céljardl és jogalapjarol lentebb az egyes
adatkezeléseknél talal tajékoztatast. Felhivjuk figyelmét, hogy egyes adatkezeléseknek egyidejlileg
tobb célja és jogalapja is lehet. Ezekben az esetekben ezeket a személyes adatokat mindaddig
kezeljiik, amig akar egyetlen jogalap is fennall. llyen eset példaul, ha On tesztvezetési adatlapot télt
ki, de egyuttal kildn hozzajarulasat adja marketing célu megkeresésekhez is.

Tajékoztatjuk, hogy a P Automobil Import Kft. az altala importalt gépjarmivek belsd informacios
rendszerei tekintetében nem jar el adatkezel6ként.

6. Az adatkezelések id6tartama Minden adatkezeléslinkre iranyadd, hogy az adatok kezelésének,
illetve megérzésének idejét az adatkezelés célja hatarozza meg. Ha tébb cél is vonatkozik valamelyik
adatra, akkor minden esetben a hosszabb megdrzési idé érvényesiil. Ha az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az On kérésére torténd Iépések megtételéhez szilkséges, akkor az adatokat az
ugyfélkapcsolat fennallasa alatt, majd a szerz6dés vagy az tgyfélkapcsolat megsziinése utan az
altalanos eléviilési ideig, azaz 5 évig kezeljik. Ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapszik,
akkor az adatokat addig kezeljiik, amig On vissza nem vonja a hozzajarulasat, vagy ha az
adatkezelés célja ennél korabban megvaldsul és nincs tovabbi adatkezelési cél, akkor a cél
megvaldsulasaig. Barmely esetben azonban, ha jogszabaly kotelezévé teszi szamunkra a személyes
adatok tarolasat (ideértve pl. egyes dokumentumok megbrzését), akkor a személyes adatokat az adott
jogszabalyban el6irt meg6rzési id6 alatt taroljuk. llyen jogszabalyi elGirast tartalmaz tébbek kdzott « a
szamviteli térvény (azaz a 2000. évi C. tv.) az un. szamviteli bizonylatokra (pl. szamla, szerzédés,
megallapodas, kimutatas, hitelintézeti bizonylat, bankkivonat stb.), melyeket 8 évig vagyunk kotelesek
megdrizni, illetve « az adézas rendjérél szolo6 torvény (azaz a 2017. évi CL. tv.) az adougyi
bizonylatokra, amelyeket fészabaly szerint az adé megallapitasahoz valo jog elévuléséig kell
megdriznink. Mas esetekben, példaul, ha az adatkezelés jogalapja valamilyen jogos érdeklink, vagy
mas okbdl eltériink a fentiektél, kilén tajékoztatjuk Ont lentebb az adott adatkezelés idétartamardl.

7. A személyes adatok cimzettjei A személyes adatai nem hozzaférheték barki szamara.
Szabalyozzuk, hogy az Adatkezeld szervezetén belll és kivil (pl. amikor adatfeldolgozékat vesziink
igénybe bizonyos okokbdl) ki férhet hozza a személyes adatokhoz. A személyes adatok kdzlése
szigoruan a jelen Adatkezelési tajékoztatdban felsorolt célok eléréséhez sziikséges és ésszeri
mértékre korlatozodik. Az Adatkezel sajat szervezetén beliil az On személyes adataihoz kizarélag
azoknak a mindenkori munkakdéroknek a betoltéi és az ket ellendrzé vagy felligyelé dontéshozé vagy
dontéselbkészit6 szintek egyes munkakoéreinek betdltsi jogosultak hozzaférni, akiknek a munkaja az
adott adatkezelés céljanak megvaldsitasahoz szikséges. Ezek a munkatarsak kizarolag a sziikséges
hozzaférés elve szerint, a minimalisan szikséges mértékben férnek hozza a személyes adatokhoz.
Bels6 eljarasi és szervezeti intézkedésekkel toreksziink arra, hogy az On személyes adatainak
védelme minden Uzleti folyamatunkban kévetkezetesen érvényesiljon. Harmadik feleknek elsésorban
az Onnek nyujtott szolgaltatas lehetévé tétele érdekében tovabbitunk személyes adatokat, egyes
esetekben pedig azért, hogy jogi kotelezettségeinket teljesitsik, pl. egyes hatosagok altal kdtelezéen
el6irt adatszolgaltatasok esetén. Személyes adatokat tovabbithatunk kiléndsen az alabb felsorolt
cimzetteknek, illetve az egyes adatkezeléseknél alabb bemutatott tovabbi cimzetteknek: ¢ A Frey
Services Kft. és az Emil Frey AG, amelyek egységes informatikai, pénzugyi, szamviteli, kdnyvelési,
kontrolling és HR szolgaltatasokat nyujtanak szamunkra; ¢ A forgalmazott autdémarkak gyartoi, melyek
informatikai hattérszolgaltatasokat nyujtanak; « Birésagok, hatésagok, helyi és kézponti
allamigazgatési szervek, amennyiben erre jogszabaly feljogosit vagy kotelez minket; « Vallalkozoink,
megbizottaink, egyuttmikodd partnereink vagy meghatalmazottaink, akik részt vesznek az
adatkezeléssel jard szolgaltatas teljesitésében.

8. Az On jogai Ont az adatkezeléssel kapcsolatban az itt felsorolt jogok illetik meg, amelyekrél
alapvet6en az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), illetve bizonyos
esetekben az informacids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szold 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) rendelkezik.



Tajékoztatashoz valé jog:

Az On kérelmére megfeleld intézkedéseket hozunk annak érdekében, hogy az On részére a
személyes adatai kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és 14. cikkeiben emlitett valamennyi
informaciot, és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthets és
kénnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva megadijuk.

Indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
bellil tajékoztatjuk Ont a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal
meghosszabbithato.

A 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen biztositjuk. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétléds
jellege miatt — tulzo, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre észszer(i 6sszegi dijat szamithatunk fel,
vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A hozzaférés joga:

Ez a jog lényegében tajékoztatast jelent arrol, hogy milyen adatokat, miért és hogyan kezeliink Onrél.
On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon télink arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy magukhoz
a személyes adatokhoz és a kezelésiikkel kapcsolatos Iényeges informaciokhoz hozzaférést kapjon.
llyen informaciok tobbek kdzott az adatkezelés céljai, az érintett adatok kategoériai, a személyes
adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve az On jogai.

On tovabba jogosult arra, hogy masolatot kapjon a kezelt személyes adatokbdl. A masolat készitése
els6 alkalommal ingyenes, a tovabbi masolatokért az adminisztrativ kdltségeinken alapuld, észszeri
mérték( dijat szamithatunk fel, ha az adatkérés terjedelme miatt ez indokolt. Ha elektronikus uton
nyujtott be kérelmet, joga van ahhoz, hogy az informéacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban kapja meg (pl. PDF vagy Word dokumentumkeént).

A helyesbités joga:

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Sziikség esetén kérheti tovabba a hianyos személyes adatok
kiegészitését.

A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog: Ha a kerdéses adatkezelés az On hozzajarulasan alapszik,
akkor Onnek joga van arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa

nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. Az
adatkezelések jogalapjat alabb minden esetben feltlintetjlk.

Torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valé jog”):

Az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan
késedelem nélkil toroljuk az Onre vonatkozé személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtéttiik vagy mas modon
kezeltik;

- On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerii ok az adatkezelésre;



- a személyes adatok jogellenesen kerultek kezelésre;

- a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

- a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést. Ez azt jelenti, hogy a korlatozott
adatokat csak tarolhatjuk, de mas modon csak az On hozzajarulasaval vagy egyes jogszabalyban
meghatarozott esetekben kezelhetjiik. Az On kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljestil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzéseét;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozéas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Adathordozhatésaghoz val6 jog:

Ha a kérdéses adatkezelés az On hozzajarulasan alapszik vagy az Onnel megkététt, illetve
megkotendd szerzédés teljesitésével fligg dssze, és az adatkezelés automatizalt modon térténik, On
jogosult arra, hogy az adatokat t6llink tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
(pl. PDF vagy Word) megkapja és ezeket On egy masik adatkezelének tovabbitsa. On tovabba
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz val6 jog: Kérjuk, hogy ezt a bekezdést a tiltakozas jogarol fokozott figyelemmel
olvassa el. Ha az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon az adatkezelés ellen. Ekkor az adatokat nem kezelhetjik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing) érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, ideértve a profilalkotast:

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy hasonloképpen
jelentés mértékben érintené Ont.

Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az On és az Adatkezeld kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;



- meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Panasztétel joga az adatvédelmi hatésagnal:

Ha az On megitélése szerint a személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t vagy mas adatvédelmi
jogszabalyt, javasoljuk, hogy els6ként vellnk 1épjen kapcsolatba annak érdekében, hogy allaspontjat
minél gyorsabban és hatékonyabban megvalaszolhassuk. Amennyiben nem kivan vellink kapcsolatba
[épni, sérelem esetén panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal. A
Hatésag elérhetdsége: Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9. Telefon: (06-1) 391-1400 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

Birésaghoz fordulas joga:

Az On jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen (az érintett valasztasa szerint az alperes
székhelye vagy az érintett lakdhelye szerint illetékes) bir6saghoz is fordulhat. A személyes adatok
védelmével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

9. Az Adatkezelési tajékoztatd modositasai s elérhetésége A jelen Adatkezelési tajékoztatot barmikor
frissithetjik, modosithatjuk, ha valamilyen okbdl pontositasra vagy kiegészitésre szorul. Az
Adatkezelési tajekoztato keltét a dokumentum aljan szereplé datum hatarozza meg. A kiegészitések
és modositasok a frissitett Adatkezelési tajékoztatd kdzzétételével azonnal hatalyba Iépnek. A
kozzétételre honlapunkon keril sor. Javasoljuk, hogy idérél-idére tanulmanyozza at a tajékoztatét
annak érdekében, hogy értesiiljon az Ont érinté valtozasokrol. Jelen Adatkezelési tajékoztatd hatalyba
Iépésének napja:

2020. augusztus 13.

DIREKT MARKETING / HIRLEVEL

1. A kezelt adatok kore

Kapcsolattartasi adatok « az On vezeték- és keresztneve, « az On email cime, * az On lakcime, ¢+ az
On telefonszama,

Termékadatok ¢ autdjanak markaja és tipusa * autéjanak alvazszama

Egyéb Ugyféladatok ¢ finanszirozasi adatok ¢ biztositassal kapcsolatos adatok ¢ pénzugyi-forgalmi
adatok ¢ életkor ¢ érdeklddési kor, vasarlassal kapcsolatos tervek, értestilés forrasa

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezmenyei Ha On nem jarul hozza adatai kezeléséhez
vagy a hozzajarulasat visszavonja, nem fogjuk tudni Ont megkeresni marketing ajanlatainkkal, igy On
adott esetben arkedvezményekrdl, akciokrél, nyereményjatékokrél maradhat le.



3. Az adatkezelés célja és jogalapja Az adatkezelés célja, hogy felvehessiik Onnel a kapcsolatot és
akar meglévé autdja markajatél és tipusatol fliggd, vagy attol fliggetlen direkt marketingajanlatokat
(ideértve az informacios felméréseket, meghivékat, reklamokat, hirleveleket és nyereményjaték
felhivasokat) kiildhessiink Onnek azokon a médokon, amikhez On hozzajarult. Személyes adatainak
kezelése az On hozzajarulasan alapszik.

4. Az adatok cimzettjei Harmadik feleknek elsésorban az Onnek nyujtott szolgaltatas lehetévé tétele
érdekében tovabbitunk adatokat, egyes esetekben pedig azért, hogy jogi kdtelezettségeinket
teljesithessuk. E kdrben kiléndsen az alabbi cimzettek szamara tovabbitunk személyes adatokat: «
Reklam-, marketing- és médialigynokségek, * Technikai beszallitok, ideértve pl. a lokalis vagy felhd
alapu tarhelyszolgaltatokat, weboldal izemeltetéket, marketing automatizalasi platformokat, levélkildd
rendszereket stb. ¢« Postai szolgaltatdk, egyéb kildemény kézbesitd, fuvarozo, fuvarszervezé
vallalkozasok. Az adatokat tovabbithatjuk tovabba az altalunk importalt gépjarmi marka
markakereskedelmi és szerviz halézat egyes tagjainak. Az adattovabbitas célja ezekben az esetekben
az, hogy Ont minél hatékonyabban érhessiik el az Ont érdekl6 automarkaval kapcsolatosan, és hogy
On mind az altalunk, mind pedig a markakereskedék/markaszervizek altal szervezett akciokrol,
hirekrdl stb. érteslilhessen. Felhivjuk figyelmét arra, hogy egyes esetekben a
markakereskeddk/markaszervizek 6nallé adatkezel6nek is minésilnek és sajat adatkezelési
tajékoztatojuk is iranyado.

5. Az adatgydijtés céljatal eltérd célbdl torténd adatkezelés

A direkt marketing céljabdl gyijtott személyes adatait ettél az eredeti céltdl eltéré célbdl is kezeljik,
nevezetesen célzott reklamozasi szolgaltatas igénybevétele érdekében, és ennek keretében
tovabbitjuk azokat harmadik feleknek (reklam-, marketing- és médialigyndkségeknek, ideértve a
Google-tis). Ez az adatgydijtés céljatol eltérd célbdl torténd adatkezelés dsszeegyeztethetd az
adatkezelés eredeti céljaival, a vonatkozé Osszeegyeztethetfségi elemzést kérésére rendelkezésére
bocsatjuk.

NYEREMENYJATEKOK

1. A kezelt adatok koére

Kapcsolattartasi adatok « az On vezeték- és keresztneve,
« az On email cime,

» az On lakcime,

» az On telefonszama,

2. Az adatszolgéltatas elmaradasanak kdvetkezményei Ha On nem jarul hozzéa adatai kezeléséhez
vagy a hozzajarulasat a jaték lebonyolitasa el6tt visszavonja, részvétele a nyereményjatékban
lehetetlenné valik és igy a kapcsolodé jatékszabalyzat alapjan a jatékbadl ki kell zarnunk.

3. Az adatkezeles celja és jogalapja Az adatkezelés célja, hogy biztositsa az On részvételét a
nyereményjatékban, azaz hogy On jatékosként azonosithato legyen, és hogy felvehessiik Onnel a
kapcsolatot a jatékkal kapcsolatban. Nyertesség esetén az adatkezelés célja tovabba a
nyeremenyjatekkal kapcsolatos adozasi és szamviteli jogszabalyi kotelezettseégeink teljesitese. A
jatékra jelentkez6k és a nem nyertesek vonatkozasaban személyes adatainak kezelése az On
hozzajarulasan alapszik. A jaték nyertesei vonatkozasaban személyes adatainak kezelése jogszabalyi



kételezettségen alapszik. Felhivjuk figyelmét arra, hogy ha On a nyereményjatékban valé részvétellel
kapcsolatos hozzajarulas mellett adatainak marketing célu kezeléséhez is hozzajarult, akkor a jelen
tajékoztato 'Direkt Marketing’ fejezete is iranyadd.

4. Az adatkezelés id6tartama Amennyiben On nem nyer a jatékban, adatait a nyereményjaték ideje
alatt, majd az 6sszes nyeremény atadasatol szamitott 30 napig kezeljik. Nyertesség esetén adatait a
vonatkoz6 jogszabalyokban el6irt ideig taroljuk.

5. Az adatok cimzettjei Harmadik feleknek elsésorban az Onnek nyujtott szolgaltatas lehetévé tétele
érdekében tovabbitunk adatokat, egyes esetekben pedig azért, hogy jogi kdtelezettségeinket
teljesithessuk. E kdrben kildndsen az alabbi cimzettek szamara tovabbitunk személyes adatokat: «
Reklam-, marketing- és médiaigynokségek ¢ Technikai beszallitdk, ideértve pl. a lokalis vagy felhd
alapu tarhelyszolgaltatokat, weboldal Gizemeltetéket, marketing automatizalasi platformokat, levélkuldé
rendszereket stb. ¢« Postai szolgaltatok, egyéb kildemény kézbesitd, fuvarozo, fuvarszervezé
vallalkozasok * Jogszabalyban meghatarozott hatésagok

TESZTVEZETES (UGYFEL ES SAJTO)

1. A kezelt adatok kore
Kapcsolattartasi adatok

+ az On vezeték- és keresztneve
+ az On email cime

* varos vagy iranyitoszam, illetve

» az On telefonszama

Egyéb adatok

* gépjarm{ivezet6i engedély szama és érvényessége

* személyi igazolvany szama

+ az On szliletési helye és ideje

+ az On lakcime + a tesztvezetés preferalt helyszine « indulas és érkezés idépontja

Ellen6rzéshez sziikséges adatok * személyi igazolvanya bemutatasa és abban foglalt adatok
rogzitése < vezetdi engedély bemutatasa és abban foglalt adatok rogzitése ¢ lakcimkartya bemutatasa

és abban foglalt adatok rogzitése * esetleges egyéb személyazonosito irat bemutatasa és abban
foglalt adatok rogzitése

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezmenyei Ha On nem adja meg sziikséges adatait, nem
tudunk az On szédmara tesztvezetési lehetdséget biztositani.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja Az adatkezelés célja, hogy az On szamara lehetévé tegyiik a
kivant jarmU tesztvezetéset, amelyhez sziikséges az, hogy Ont azonositani tudjuk és adott esetben
kézigazgatasi vagy szabalysértési, illetve egyéb jogsértés esetén igényeinek Onnel szemben



érvényesitsik, illetve adatait az illetékes hatdsag részére kiadjuk. Személyes adatainak kezelése az
On hozzajarulasan alapszik. Felhivjuk figyelmét arra, hogy ha On a tesztvezetésen valo részvétellel
kapcsolatos hozzajarulas mellett személyes adatainak marketing célu kezeléséhez is hozzajarult,
akkor a jelen tajékoztato 'Direkt Marketing’ fejezete is iranyado.

4. Az adatkezelés id6tartama Adatait a polgari jogi elévilési id6hoz igazodva a tesztvezetés
befejezésétdl szamitott 5 évig taroljuk.

5. Az adatok cimzettjei Adatait hatosagi megkeresés vagy hatarozat esetén az illetékes kdzigazgatasi,
szabalysértési vagy mas hatésagnak tovabbithatjuk flggetlendl attél, hogy ez térvényi
kotelezettséglnk vagy jogosultsagunk-e. Ha kareset kdvetkezik be, adatait tovabbithatjuk az illetékes
biztositétarsasagoknak vagy a karigyintézésben eljaré mas megbizottunknak, illetve harmadik
személynek. Adatait tovabbitjuk annak a markakereskedének, aki a tesztvezetést szervezi és
biztositja az On részére.

UGYFEL-ELEGEDETTSEG MERESE
1. A kezelt adatok kore

Kapcsolattartasi adatok « az On vezeték- és keresztneve » az On email cime « az On lakcime * az On
telefonszama

Gépjarmladatok * alvazszam ¢ rendszam * egyéb gépjarmi miszaki és szerzédéses adatok, pl.
vasarlas és forgalomba helyezés datuma

Szolgaltatas igénybevételének adatai « az igénybe vett markakereskedés vagy markaszerviz neve « az
igénybe vett szolgaltatas idépontja « az On visszajelzése, a kérdésekre adott valaszai amennyiben
azok személyes adatnak mindsulnek

2. Az adatszolgéltatas elmaradasanak kdvetkezményei Ha On tiltakozik adatai kezelése ellen vagy
nem jarul hozza adatai kezeléséhez, ill. hozzajarulasat visszavonja, a termékeinkrdl és
szolgaltatasainkrol alkotott véleményét nem fogjuk tudni figyelembe venni annak érdekében, hogy
emelhessiuk szolgaltatdsaink és uzleti folyamataink minéségét.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja Az adatkezelés célja, hogy visszajelzést kapjunk az On vasarloi,
ill. Ggyféltapasztalatairdl és ez alapjan emelhessik szolgaltatasaink és Uzleti folyamataink minéségét.
A személyes adatainak kezelése jogos érdeklnk érvényesitéséhez szikséges, ez az adatkezelés
jogalapja. Ennek lényege, hogy az On fogyasztoi élményével kapcsolatos visszajelzés kéréséhez
fiz6d6 érdekiink miatt az adatok kezeléséhez sziikséges érdekiink els6bbséget élvez és érdemben
nem korlatozza az On érdekeit vagy alapvet jogait és szabadsagait.

4. Az adatkezelés id6tartama Az elégedettség mérésétdl szamitott 6 hénap.

5. Az adatok cimzettjei Adatait a kapcsolatfelvétel és a felmérés lebonyolitasa, valamint kiértékelése
céljabol a markacsoport illetékes tagvallalatanak, illetve szerz6déses partnerének
(Markakeresked6/Markaszerviz), vagy kuls6 szolgaltatonak tovabbitjuk.

SZERZODESES KAPCSOLATOK



(SZERZODESEK MARKAKERESKEDOKKEL, BESZALLITOKKAL stb.)

1. A kezelt adatok kdre Az adott termék/szolgaltatas, ill. szerzédés jellegétdl fliggben:

Kapcsolattartasi/azonositasi adatok « az On vezeték- és keresztneve * az On email cime » az On
lakcime « az On telefonszama « az On allampolgarsaga « az On egyeb természetes személyazonositd
adatai » az On egyes okmanyaiban szerepl6 személyes adatok

Szerz6déses adatok « az Onnel kotott irasbeli szerz6désben vagy ahhoz kapcsolddo, ill. azt
helyettesité dokumentumban (pl. megrendeldlap) fellelheté barmilyen egyéb, személyes adatnak
mindsilé informacio

Gépjarmiadatok * alvazszam ¢ rendszam ¢ forgalmi engedély szama és adatai * egyéb gépjarmi
miszaki és szerz6déses adatok, pl. forgalomba helyezés datuma

Okmanyok

* Amennyiben a pénzmosas elleni térvény (lasd alabb) alapjan az Ggyfél-atvilagitas céljabdl kotelezd,
személyi igazolvany, lakcimkartya, vezeti engedély fénymasolata vagy scannelt példanya.

» Egyéb esetekben személyi igazolvany, lakcimkartya, vezet6i engedély bemutatasa és abban foglalt
adatok rogzitése.

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei Ha On nem adja meg szilkséges adatait, nem
tudjuk Onnek termékeinket értékesiteni, ill. szolgaltatasainkat nyuijtani, illetve nem tudunk adott
esetben az On altal kinalt termékeket vagy szolgaltatasokat vasarolni, illetve igénybe venni. Szintén
eléfordulhat, hogy vallalkozasok kdzti (B2B) szerzédés esetén az On, mint kapcsolattarté adatai
megadasanak elmaradasa azt eredményezi, hogy a szerz6dés nem lesz megkdthetd vagy
teljesithetd.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja Az adatkezelés célja, hogy termékeinket értékesitsuk, illetve
szolgaltatasokat nyudjtsunk Onnek, ideértve tdbbek kozt az ingd dolgok (gépjarmiivek, alkatrészek,
merchandise termékek) értékesitését, illetve a profilunkba vago szolgaltatasokat (pl. szervizelés,
cseregépjarmi biztositasa stb.) Az adatkezelés célja tovabba, hogy termékre vagy szolgaltatasra
vonatkozo jogszabalyi szavatossagi vagy garancialis kotelezettséguinket és barmilyen egyéb,
szerz6désben vagy jogszabalyban eldirt tovabbi kdtelezettségiinket teljesithessiik. Amennyiben On
kinal a részlinkre terméket vagy szolgaltatast, ugy az adatkezelés célja az, hogy ezeket igénybe
vehessiik. Ha On nem szerz6dd fél, hanem egy cég vagy mas jogalany nevében jar el, mint annak
szerz8dést kotd képviseldje, megbizottja, vagy a szerz8désben feltiintetett kapcsolattartéja, akkor az
adatkezelés célja az Onnel kapcsolatban allé szerz6d6 féllel kotott szerzédés teljesitése. Az
adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az On kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges. Ha On nem szerz6d6 fél, hanem vallalkozasok kozti (B2B) szerzédés esetén képviseld
vagy kapcsolattartd, akkor az adatok kezelése jogos érdekinkon alapszik. Ennek |ényege, hogy az
Ont foglalkoztatd vagy megbizo szervezettel kotdtt szerz6dés Iétrejotte és teljesitése okan az adatok
kezeléséhez szilkséges érdekiink elsébbséget élvez és érdemben nem korlatozza az On érdekeit
vagy alapvet6 jogait és szabadsagait. Az adatkezelés jogalapja tovabba jogszabalyi kotelezettséglink
teljesitése a szavatossagi és/vagy jotallasi igényekkel kapcsolatban.

4. Az adatok cimzettjei Adatokat tovabbithatunk a marka illetékes kereskeddje vagy szervize felé, akik
egyes termékek és szolgaltatasok nyujtasaban elengedhetetlendl részt vesznek. Egyes
szolgaltatasokat (pl. kiterjesztett garancia, biztositasok vagy assistance) kulsé partnerek nyujtanak,
akik adott esetben kulon adatkezel6nek is mindsulhetnek. Ezen szolgéltatdsok kapcsan az adatokat
partnereinknek tovabbitjuk. Egyes szolgaltatasok hatésagi ligyintézést is magukban foglalnak, ezekkel
kapcsolatban adatokat tovabbitunk az illetékes hatdsag felé (pl. Uj autd forgalomba helyezése).
Finanszirozas esetén adatokat tovabbitunk a bevont pénziigyi szolgaltatd partner felé, akik adott



esetben kulon adatkezelének is mindsulhet. Jogvita esetén az adatokat tovabbitjuk jogi képviseldnk
részére. Ha a szerz6dés olyan szolgaltatas nyuijtasara iranyul, amivel 6sszefiiggésben Ont érintéen
szabalysértés, blincselekmény vagy mas jogellenes magatartas kdvetkezhet be (pl. bérautoval vagy
szerviz csereautoval okozott baleset vagy elkdvetett szabalysértés), az adatokat tovabbithatjuk az
illetékes hatésagnak.

AJANLATKERES
1. A kezelt adatok kore

Kapcsolattartasi adatok « az On vezeték- és keresztneve + az On email cime « az On telefonszama

Gépjarmiadatok « Modell « Kialakitas

Egyéb adatok « Varos vagy iranyitészam ¢ Finanszirozassal kapcsolatos érdeklGdeés esetén penzugyi
helyzetre vonatkozé adatok « Az On megkeresésében foglalt mindenkori személyes adatnak min&sulé
informaciok

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezmenyei Ha On nem adja meg szlkseges adatait, nem
tudjuk az On altal kezdeményezett kapcsolatfelvételt fogadni, illetve Onnel kommunikalni.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja Az adatkezelés célja, hogy valaszolhassunk az Ontél érkezd
kilonféle megkeresésekre (érdeklédés, katalogus kérés stb.) akar személyesen, akar telefonon vagy
az interneten keresztll. Személyes adatainak kezelése az On hozzajarulasan alapszik. Felhivjuk
figyelmét arra, hogy ha On az ajanlatkéréssel kapcsolatos hozzajarulas mellett személyes adatainak
marketing célu kezeléséhez is hozzajarult, akkor a jelen tajékoztato 'Direkt Marketing’ fejezete is
iranyado.

4. Az adatkezelés id6tartama Az ajanlatkéréssel kapcsolatos személyes adatait az ajanlatkéréstél
szamitott 190 napig kezeljik.

5. Az adatok cimzettjei Mivel az ajanlatkérés teljesitéséhez sziikséges, ezért személyes adatait
tovabbitjuk az illetékes markakereskedd, illetve markaszerviz felé.

BEJOVO KAPCSOLATFELVETEL

INGYENES REKLAMANYAGOK IGENYLESE

1. A kezelt adatok kore
Kapcsolattartasi adatok « az On vezeték- és keresztneve * az On email cime ¢ az On telefonszama
Gépjarmladatok * Alvazszam « Tipus

Egyéb adatok « Finanszirozassal kapcsolatos eérdekl6dés esetén pénzugyi helyzetre vonatkozo adatok
* Az On megkeresésében foglalt mindenkori személyes adatnak min8stilé informaciok

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezmenyei Ha On nem adja meg szlkseges adatait, nem
tudjuk az On altal kezdeményezett kapcsolatfelvételt fogadni, illetve Onnel kommunikaini.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja Az adatkezelés célja, hogy valaszolhassunk az Ontél érkezé
kllonféle megkeresesekre (érdeklGdes, katalogus kérés, online szerviz-bejelentkezes stb.) akar
személyesen, akar telefonon vagy az interneten keresztil. Személyes adatainak kezelése az On



hozzéjarulasan alapszik. Felhivjuk figyelmét arra, hogy ha On a vellink valo kapcsolatfelvétellel
kapcsolatos hozzajarulas mellett személyes adatainak marketing célu kezeléséhez is hozzjarult,
akkor a jelen tajékoztato ‘Direkt Marketing’ fejezete is iranyado.

4. Az adatkezelés id6tartama Adatait az ugyfélkapcsolat, ill. egyéb jellegii kommunikacié idétartama
alatt kezeljuk.

5. Az adatok cimzettjei Ha az adott érdekl6dés megvalaszolasahoz vagy kérés teljesitéséhez
szukséges, adatait tovabbitjuk az illetékes markakeresked6/markaszerviz, illetve gyarté felé. Ha a
kapcsolatfelvétel célja valamilyen termék vagy szolgaltatas igénylése (pl. szervizkartya), az adott
termék elballitdsahoz igénybe vett megbizottjainknak vagy alvallalkozéinknak tovabbitjuk az adatokat.
Ha az érdekl6dés finanszirozasi kérdéseket is érint, az adatokat tovabbitjuk pénzlgyi szolgaltatd
partnereink felé.

PENZMOSAS-MEGELOZESI INTEZKEDESEK

1. A kezelt adatok kére A pénzmosas elleni térvény (azaz a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel&zésérdl és megakadalyozasardl 2017. évi LIl tv., a ,Pmt.”) szerinti Ggyfél-
atvilagitashoz a Pmt-ben el8irt adatok és okiratmasolatok.

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei Ha On nem adja meg a sziikséges személyes
adatait, nem tudjuk a Pmt.-ben meghatarozott tgyfél-atvilagitasi intézkedéseket végrehajtani, amely
esetben az érintett lGigyfélre vonatkozéan kotelesek vagyunk megtagadni az tigyfél megbizasa alapjan
fizetési szamlan keresztll mivelet végzését, lizleti kapcsolat [étesitését és Uligyleti megbizas
teljesitését, vagy kotelesek vagyunk megsziintetni a vele fennallé Gzleti kapcsolatot.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja Az adatkezelés célja, hogy eleget tegytink a Pmt.-ben el6irt jogi
kotelezettségeinknek. Az adatkezelés jogalapja a rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

4. Az adatok cimzettjei A Pmt. altal meghatarozott esetekben vagy hatésagi megkeresés esetén a
Pmt. szerinti hatdsagok részére teljesitliink adatszolgaltatast vagy tesziink bejelentést.

SAJTOKAPCSOLATOK

1. A kezelt adatok kore « az On vezeték- és keresztneve * az On email cime ¢« az On telefonszama ¢ az
On lakcime * az On altal képviselt sajtétermék

2. Az adatszolgéltatas elmaradasanak kdvetkezményei Ha On nem adja meg sziikséges adatait, nem
all médunkban munkajat segiteni sajtokapcsolati kommunikaciéval.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja Az adatkezelés célja, hogy sajtdémeghivokat, sajtokézleményeket
kiildhessiink Onnek, illetve kévethessiik a sajtéautdpark hasznalatat. Személyes adatainak kezelése
jogos érdeklnk érvényesitéséhez szikséges. Ennek Iényege, hogy az Uzleti, marketing és PR
tevékenységlinkhoz fliz6d6 érdekiink elsébbséget élvez és érdemben nem korlatozza az On érdekeit
vagy alapvet6 jogait és szabadsagait.

4. Az adatkezeles idGtartama Személyes adatait azt kovetd 30 napon belll tordljuk, hogy
tudomasunkra jutott, hogy az On Ujsagiroi statusza megsz(int.

ALLASAJANLATRA JELENTKEZOK

1. A kezelt adatok kore

Kapcsolattartasi adatok « az On vezeték- és keresztneve * az On postacime « az On emailcime « az
On telefonszama



* végzettségek, korabbi munkahelyek, tapasztalat « adott esetben a jelenlegi vagy korabbi bérezésével
kapcsolatos adatok * 6néletrajzaban, motivacids levelében vagy a felvételi eljaras soran mas maédon
kozolt, személyes adatnak mindsulé barmely tovabbi informacié

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei Az adatszolgaltatas hianyaban nem tudjuk
jelentkezését feldolgozni és azzal kapcsolatban visszajelzést adni.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja Az adatkezelés célja, hogy lehetévé tegye szamunkra az adott
munkakor tekintetében a kivalasztasi folyamat lebonyolitasat, meggy6zédhessiink az On
alkalmassagarol a meghirdetett allasra és elddnthessuk, kinek tesziink szerz8déskotési ajanlatot.
Személyes adatainak kezelése az On hozzajarulasan alapszik. Hozzajarulasat On az allasra
jelentkezés utjan, illetve a felvételi eljarason valé részvétellel nyilvanitja ki.

4. Az adatkezelés id6tartama Sikertelen palyazat esetén adatait a kivalasztasi folyamat befejezésétdl
szamitott 30 napig kezeljik. Sikeres palyazat esetén a munkaszerz6dés megkotésétdl adatait a kilon
munkavallaléi adatkezelési tajékoztatd szerint kezeljik.



ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Altalanos informaciék

1. Az adatkezel® és a személyes adatok

Az adatkezel® az a személy vagy szervezet, amelyik meghatarozza a személyes adatok kezelésének
céljat és eszkozeit. A jelen esetben az adatkezel6 (,Adatkezel6” vagy ,mi”) a C Automobil Import Kft.
(székhely: 1194 Budapest, André Citroén utca 1.; Cégjegyzékszam: 01-09-269898).

Személyes adat minden olyan informacio, amely Onre vonatkozik, és amelybél On azonosithato,
példaul az On neve vagy telefonszama.

2. Elérhet6séglnk kérdések vagy problémak esetén

Az adatvédelmi tisztvisel6nk a PETERKA & PARTNERS Iroda, amelynek elérhetéségei a kbvetkezok:
Cim: 1051 Budapest, Vorosmarty tér 4.

Telefonszam: +36 1 235 1090

E-mailcim: dpo@peterkapartners.hu

Ha az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelésével kapcsolatban kérdései, kifogasa vagy aggalyai
merllnek fel, kérjuk, hogy Iépjen kapcsolatba az adatvédelmi tisztviselénkkel a fenti elérhetéségeken.

Ha barmilyen egyeb kérdése vagy megjegyzése van, kérjlk, hogy irjon neklnk a kapcsolat@c-
automobil-import.hu email cimre. A megkeresés beérkezése utan haladéktalanul felvesszik Onnel a
kapcsolatot.

3. A személyes adatok forrasa

Termékeink és szolgaltatasaink értékesitése és reklamozasa kapcsan, illetve egyeb Uzleti kapcsolat
soran kilénbdz6é moédokon juthatunk az On személyes adataihoz, elsésorban az alabbi médokon:

Kdzvetlenil Ontdl
» Szerz6déses kapcsolat létesitése esetén

» Személyes, telefonos, vagy elektronikus (pl. emailen, a honlapunkon Iévé nyomtatvanyon vagy chat
ablakon keresztil torténd) érdeklédés vagy kapcsolatfelvétel esetén

* Direkt marketing megkeresésekre vonatkozé hozzajarulasaval vagy nyereményjatékainkban valo
részvételével

» Barmilyen egyéb célu személyes, telefonos, emailes vagy postai uton torténé megkeresésink utjan

» Valamilyen szerz6déskdtéssel kapcsolatos felhivasunkra, tenderlinkre vagy allaspalyazatunkra valé
jelentkezés utjan

Mas forrasbol

* Els6sorban markakereskedéhaldzatunk valamelyik tagjatdl, illetve tgynokiinktél



* Markaszerviz partnerinktol

* A Frey Services Kift-tdl, illetve egyéb Uzleti partneriinktdl

+ Az On nevében esetlegesen eljaré mas személytdl, ligyintézétél

* Elektronikus vagy offline kézvetitd fellleten vagy szolgaltatéon keresztul

* Nyilvanosan elérhet6 adatbazisokbdl vagy mas forrasokbdl (pl. cégjegyzéki adatok)

* Az altalunk Gzemeltetett honlapok bongészése esetén log file-ok vagy cookie-k Utjan is személyes
adatokhoz juthatunk a weblapok hasznélataval és egyes technikai jellemz&kkel kapcsolatban

4. A személyes adatok tarolasanak helye

Személyes adatait elektronikusan a cégcsoportunk anyavallalata, az Emil Frey AG altal Gzemeltetett
szervereken taroljuk, papiralapon pedig székhelylinkdn, illetve esetlegesen irattarolassal megbizott
adatfeldolgozénknadl. Elektronikus adatainak tarolasaban igénybe vehetjik az altalunk
nagykereskedelmi tton forgalmazott autdmarkak gyartéinak rendszereit. A Svajcban torténé
adatkezelés az Eurdpai Bizottsag dontése szerint egy tekintet ala esik az EU-n beluli adatkezeléssel.

5. Az adatkezelések célja és jogalapja

Az adatkezelések céljardl és jogalapjardl lentebb az egyes adatkezeléseknél talal tajékoztatast.
Felhivjuk figyelmét, hogy egyes adatkezeléseknek, illetve egyes személyes adatok kezelésének
egyidejlleg t6bb célja és jogalapja is lehet. Ezekben az esetekben ezeket a személyes adatokat
mindaddig kezeljiik, amig akar egyetlen jogalap is fennall. llyen eset példaul, ha On tesztvezetési
adatlapot tolt ki, de egyuttal kildn hozzajaruldsat adja marketing célu megkeresésekhez is.

Tajékoztatjuk, hogy a C Automobil Import Kft. az altala importalt gépjarmivek belsé informacios
rendszerei tekintetében nem jar el adatkezel6ként.

6. Az adatkezelések id6tartama

Minden adatkezelésunkre iranyado, hogy az adatok kezelésének, illetve megbérzésének idejét az
adatkezelés célja hatarozza meg. Ha tébb cél is vonatkozik valamelyik adatra, akkor minden esetben
a hosszabb meg6rzési idé érvényesiil.

Ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megelézéen az On kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges, akkor
az adatokat az tgyfélkapcsolat fennallasa alatt, majd a szerz6dés vagy az Ugyfélkapcsolat
megsziinése utan az altalanos elévilési ideig, azaz 5 évig kezeljuk.

Ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapszik, akkor az adatokat addig kezeljiik, amig On vissza
nem vonja a hozzajarulasat, vagy ha az adatkezelés célja ennél korabban megvaldsul és nincs
tovabbi adatkezelési cél, akkor a cél megvaldsulasaig.

Barmely esetben azonban, ha jogszabaly kotelezévé teszi szamunkra a személyes adatok tarolasat
(ideértve pl. egyes dokumentumok megbérzését), akkor a személyes adatokat az adott jogszabalyban
el6irt meg6rzési id6 alatt taroljuk.



llyen jogszabalyi elbirast tartalmaz tdbbek kozott

* a szamviteli torvény (azaz a 2000. évi C. tv.) az un. szamviteli bizonylatokra (pl. szamla, szerz6dés,
megallapodas, kimutatas, hitelintézeti bizonylat, bankkivonat stb.), melyeket 8 évig vagyunk kételesek
megdrizni, illetve

* az ado6zas rendjérél szolo torvény (azaz a 2017. évi CL. tv.) az addugyi bizonylatokra, amelyeket
fészabaly szerint az adé megallapitasahoz valo jog elévuléséig kell megdriznink.

Mas esetekben, példaul, ha az adatkezelés jogalapja valamilyen jogos érdekiink, vagy mas okbol
eltériink a fentiektdl, kilon tajékoztatjuk Ont lentebb az adott adatkezelés id6tartamarol.

7. A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatai nem hozzaférheték barki szamara. Szabalyozzuk, hogy az Adatkezel6
szervezetén belll és kivul (pl. amikor adatfeldolgozdkat vesziink igénybe bizonyos okokbdl) ki férhet
hozza a személyes adatokhoz. A személyes adatok kbzlése szigoruan a jelen Adatkezelési
tajékoztatoban felsorolt célok eléréséhez szikséges és ésszer(i mértékre korlatozodik. Az Adatkezeld
sajat szervezetén beliil az On személyes adataihoz kizardlag azoknak a mindenkori munkakéréknek a
betdltéi és az bket ellenérzé vagy felligyeld dontéshozé vagy dontésel6készit6 szintek egyes
munkakoreinek betdltdi jogosultak hozzaférni, akiknek a munkaja az adott adatkezelés céljanak
megvaldsitasahoz sziikséges. Ezek a munkatarsak kizarélag a sziikséges hozzaférés elve szerint, a
minimalisan sziikséges mértékben férnek hozza a személyes adatokhoz. Belsé eljarasi és szervezeti
intézkedésekkel téreksziink arra, hogy az On személyes adatainak védelme minden tzleti
folyamatunkban kdvetkezetesen érvényesuljon.

Harmadik feleknek elsésorban az Onnek nyujtott szolgaltatas lehetévé tétele érdekében tovabbitunk
személyes adatokat, egyes esetekben pedig azért, hogy jogi kdtelezettségeinket teljesitsik, pl. egyes
hatdésagok altal kdtelez6en elSirt adatszolgaltatasok esetén. Személyes adatokat tovabbithatunk
kilénbsen az alabb felsorolt cimzetteknek, illetve az egyes adatkezeléseknél aldbb bemutatott tovabbi
cimzetteknek:

* A Frey Services Kft. és az Emil Frey AG, amelyek egységes informatikai, pénziigyi, szamviteli,
konyvelési, kontrolling és HR szolgaltatasokat nyujtanak szamunkra;

* A forgalmazott automarkak gyartéi, melyek informatikai hattérszolgaltatasokat nyujtanak;

* Birésagok, hatésagok, helyi és kézponti allamigazgatasi szervek, amennyiben erre jogszabaly
feljogosit vagy kotelez minket;

« Vallalkozéink, megbizottaink, egyittmi{iksdd partnereink vagy meghatalmazottaink, akik részt
vesznek az adatkezeléssel jard szolgaltatas teljesitésében.

8. Az On jogai

Ont az adatkezeléssel kapcsolatban az itt felsorolt jogok illetik meg, amelyekrél alapvetéen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), illetve bizonyos esetekben az informacids
onrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezik.

Tajékoztatashoz valé jog:

Az On kérelmére megfelels intézkedéseket hozunk annak érdekében, hogy az On részére a
személyes adatai kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és 14. cikkeiben emlitett valamennyi
informaciot, és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthet6 és
kénnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva megadijuk.



Indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
bellil tajékoztatjuk Ont a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithato.

A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen biztositjuk. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiildnésen ismétlédé
jellege miatt — tulzo, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ kdltségekre észszerl 6sszegi dijat szamithatunk fel,
vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A hozzaférés joga:
Ez a jog lényegében tajékoztatast jelent arrél, hogy milyen adatokat, miért és hogyan kezeliink Onrél.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy magukhoz
a személyes adatokhoz és a kezelésiikkel kapcsolatos Iényeges informaciokhoz hozzaférést kapjon.
llyen informacidk tobbek kdzott az adatkezelés céljai, az érintett adatok kategériai, a személyes
adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve az On jogai.

On tovabba jogosult arra, hogy masolatot kapjon a kezelt személyes adatokbol. A masolat készitése
elsd alkalommal ingyenes, a tovabbi masolatokért az adminisztrativ kdltségeinken alapuld, észszer(
mértéki dijat szamithatunk fel, ha az adatkérés terjedelme miatt ez indokolt. Ha elektronikus uton
nyujtott be kérelmet, joga van ahhoz, hogy az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban kapja meg (pl. PDF vagy Word dokumentumként).

A helyesbités joga:

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Sziikség esetén kérheti tovabba a hianyos személyes adatok
kiegészitését.

A hozzéjarulas visszavonasahoz valé jog:

Ha a kérdéses adatkezelés az On hozzajarulasan alapszik, akkor Onnek joga van arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. Az adatkezelések jogalapjat alabb minden
esetben feltlintetjik.

Torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”):

Az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan
késedelem nélkil toréljuk az Onre vonatkozé személyes adatokat:

- szemeélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtéttik vagy mas modon
kezeltik;

- On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzéajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az adatkezelésre;
- a személyes adatok jogellenesen kerlltek kezelésre;

- a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kételezettség teljesitéséhez tordini kell;

- a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.



Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést. Ez azt jelenti, hogy a korlatozott
adatokat csak tarolhatjuk, de mas modon csak az On hozzajarulasaval vagy egyes jogszabalyban
meghatarozott esetekben kezelhetjiik. Az On kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesuil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozéas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Adathordozhatésaghoz val6 jog:

Ha a kérdéses adatkezelés az On hozzajarulasan alapszik vagy az Onnel megkétott, illetve
megkotendd szerzédés teljesitésével fiigg dssze, és az adatkezelés automatizalt modon térténik, On
jogosult arra, hogy az adatokat t6llink tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
(pl. PDF vagy Word) megkapja és ezeket On egy masik adatkezelének tovabbitsa. On tovabba
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz valé jog:

Keérjuk, hogy ezt a bekezdést a tiltakozas jogardl fokozott figyelemmel olvassa el. Ha az adatkezelés
az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, On jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon az adatkezelés ellen. Ekkor az
adatokat nem kezelhetjik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen uUzletszerzés (direkt marketing) érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbol torténé
kezelése ellen.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, ideértve a profilalkotast:

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy hasonloképpen
jelentés mértékben érintené Ont.

Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az On és az Adatkezel® kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetéve, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel

intézkedéseket is megallapit; vagy

- az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Panasztétel joga az adatvédelmi hatésagnal:



Ha az On megitélése szerint a személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t vagy mas adatvédelmi
jogszabalyt, javasoljuk, hogy els6ként vellnk 1épjen kapcsolatba annak érdekében, hogy allaspontjat
minél gyorsabban és hatékonyabban megvalaszolhassuk.

Amennyiben nem kivan vellink kapcsolatba Iépni, sérelem esetén panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal. A Hatdsag elérhetésége:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (06-1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Birésaghoz fordulas joga:
Az On jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen (az érintett valasztasa szerint az alperes

székhelye vagy az érintett lakohelye szerint illetékes) bir6saghoz is fordulhat. A személyes adatok
védelmével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

9. Az Adatkezelési tajékoztatdé modositasai és elérhetésége

A jelen Adatkezelési tajékoztatot barmikor frissithetjik, médosithatjuk, ha valamilyen okbol
pontositasra vagy kiegészitésre szorul. Az Adatkezelési tajékoztatd keltét a dokumentum aljan
szereplé datum hatarozza meg. A kiegészitések és mddositasok a frissitett Adatkezelési tajékoztatod
kozzétételével azonnal hatélyba 1épnek. A kdzzétételre honlapunkon kerdl sor. Javasoljuk, hogy id6rél-
idére tanulmanyozza at a tajékoztatot annak érdekében, hogy értesiiljon az Ont érintd véaltozasokrol.

Jelen Adatkezelési tajékoztaté hatalyba Iépésének napja:

2025. 4prilis 10.

DIREKT MARKETING / HIRLEVEL

1. A kezelt adatok kore

« az On vezeték- és keresztneve,

« az On email cime,

+ az On telefonszama.

2. Az adatszolgaltatds elmaradasanak kdvetkezményei

Ha On nem jarul hozza adatai kezeléséhez vagy a hozzajarulasat visszavonja, nem fogjuk tudni Ont
megkeresni marketing ajanlatainkkal, igy On adott esetben arkedvezményekrdl, akcidkrol,
nyeremeényjatékokrdl maradhat le.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy felvehessiik Onnel a kapcsolatot és az altalunk importalt gépjarmivekrél,
valamint az azokkal kapcsolatos termékekrél és szolgaltatasokrol szo6l6 direkt marketing Gzeneteket



(ideértve az informacios felméréseket, meghivokat, reklamokat, marketing tajekoztato leveleket,
kereskedelmi ajanlatokat, hirleveleket és nyeremenyjaték felhivasokat) kildhessunk Onnek azokon a
modokon (csatornakon), amikhez On hozzajarult.

Személyes adatainak kezelése az On hozzajarulasan alapszik.

4. Az adatkezelés id6tartama

Adatait az adatkezeléshez adott hozzajarulasa visszavonasaig, de legfeljebb a hozzajarulas
megadasatdl szamitott 5 évig kezeljuk.

5. Az adatok cimzettjei

Harmadik feleknek els6sorban a fenti adatkezelési cél megvaldsitasa érdekében tovabbitunk
adatokat. E kdrben kildndsen az alabbi cimzettek szamara tovabbitunk személyes adatokat:

* Reklam-, marketing- és médiatigyndkségek,

* Technikai beszallitok, ideértve pl. a lokalis vagy felhé alapu tarhelyszolgaltatokat, weboldal
Uzemeltetdket, marketing automatizalasi platformokat, levélkildé rendszereket stb.

Mivel az altalunk importalt gépjarmi marka markakereskedelmi és -szervizhalézat tagjai az
adatfeldolgozonkként eljarva szintén gydjthetnek Ontél hozzajarulast szamunka a direkt
marketingtevékenységiink céljabdl, ezért adott esetben lathatjak annak tényét, hogy On adott-e mar
nekunk ilyen hozzajarulast. Felhivjuk figyelmét arra, hogy egyes esetekben a
markakereskeddk/markaszervizek 6nallé adatkezelének is mindsilnek és sajat adatkezelési
tajékoztatojuk is iranyadé.

Az adatok tarolasat és a CRM rendszerlink Gizemeltetését az adatfeldolgozénk, a PROGRESSION
Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-672259; székhely: 1147 Budapest, Lécsei utca 86.), valamint a Wildom

Kft. (székhely: 1145 Budapest, Szugld utca 9-15. 2. emelet; cégjegyzékszam: 01-09-732070) végzi
szamunkra.

6. Az adatgydijtés céljatol eltérd célbdl torténd adatkezelés

A direkt marketing céljabdl gyijtott személyes adatait ettdl az eredeti céltdl eltéré célbdl is kezeljuk,
nevezetesen célzott reklamozasi szolgaltatas igénybevétele érdekében, és ennek keretében
tovabbitjuk azokat harmadik feleknek (reklam-, marketing- és médialigyndkségeknek, ideértve a
Google-t is). Ez az adatgydijtés céljatol eltérd célbdl térténd adatkezelés 6sszeegyeztethetd az

adatkezelés eredeti céljaival, a vonatkozé Osszeegyeztethetéségi elemzést kérésére rendelkezésére
bocsatjuk.

NYEREMENYJATEKOK

1. A kezelt adatok kore

Kapcsolattartasi adatok

- az On vezeték- és keresztneve,

« az On email cime,

+ az On lakcime,

+ az On telefonszama,

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezményei

Ha On nem jarul hozza adatai kezeléséhez vagy a hozzajarulasat a jaték lebonyolitasa elétt

visszavonja, részvétele a nyereményjatékban lehetetlenné valik és igy a kapcsolodo jatékszabalyzat
alapjan a jatékbdl ki kell zarnunk.



3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezeles célja, hogy lebonyolitsuk a nyereményjatékot és az adatkezelés biztositsa az On
részvetelét a nyereményjatekban, azaz hogy On jatekosként azonosithato legyen, és hogy
felvehessiik Onnel a kapcsolatot a jatékkal kapcsolatban. Nyertesség esetén az adatkezelés célja
tovabba a nyereményjatékkal kapcsolatos addzasi és szamviteli jogszabalyi kdtelezettségeink
teljesitése.

A jatékra jelentkezdk és a nem nyertesek vonatkozasaban személyes adatainak kezelése az On
hozzajarulasan alapszik. A jaték nyertesei vonatkozasaban személyes adatainak kezelése az ad6zasi
és szamviteli jogszabalyi kdtelezettségen alapszik.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy ha On a nyereményjatékban valo részvétellel kapcsolatos hozzajarulas
mellett adatainak marketing célu kezeléséhez is hozzajarult, akkor a jelen tajékoztatd 'Direkt
Marketing’ fejezete is iranyado.

Felhivjuk tovabba a figyelmét, hogy adott esetben egyes nyereményjatékokra kiilén, 6nalld
adatkezelési tajekoztatd vonatkozhat. llyen esetben az adott nyeremenyjaték kapcsan azt az
adatkezelési tajékoztatot osztjuk meg Onnel.

4. Az adatkezelés id6tartama

Amennyiben On nem nyer a jatékban, adatait a nyereményjaték ideje alatt, majd az 6sszes
nyeremeény atadasatol szamitott 30 napig kezeljuk. Nyertesség esetén adatait a vonatkoz6
jogszabalyokban el6irt ideig taroljuk.

5. Az adatok cimzettjei

Harmadik feleknek elsésorban az Onnek nyujtott szolgaltatas lehetévé tétele érdekében tovabbitunk
adatokat, egyes esetekben pedig azért, hogy jogi kbtelezettségeinket teljesithessiik. E korben
kilénosen az alabbi cimzettek szamara tovabbitunk személyes adatokat:

* Reklam-, marketing- és médiatgyndkségek

* Technikai beszallitok, ideértve pl. a lokalis vagy felhd alapu tarhelyszolgaltatokat, weboldal
Uzemeltetbket, marketing automatizalasi platformokat, levélkildé rendszereket stb.

* Postai szolgaltatok, egyéb kildemény kézbesitd, fuvarozo, fuvarszervezé vallalkozasok

» Jogszabalyban meghatarozott hatésagok.

TESZTVEZETES (UGYFEL ES SAJTO)

1. A kezelt adatok kore

Kapcsolattartasi adatok

« az On vezeték- és keresztneve

+ az On email cime

* varos vagy iranyitészam, illetve

+ az On telefonszama

Egyeéb adatok

* gépjarmiivezetdi engedély szama és érvényessége

» személyi igazolvany szama



+ az On sziiletési helye és ideje

« az On lakcime

* a tesztvezetés preferalt helyszine
* indulas és érkezés idépontja

Ellen6rzéshez sziikséges adatok

» személyi igazolvanya bemutatasa és abban foglalt adatok rogzitése
« vezetbi engedély bemutatasa és abban foglalt adatok rogzitése
* lakcimkartya bemutatasa és abban foglalt adatok rogzitése

* esetleges egyéb személyazonosité irat bemutatasa és abban foglalt adatok rogzitése

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei

Ha On nem adja meg sziikséges adatait, nem tudunk az On szamara tesztvezetési lehetéséget
biztositani.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy az On szamara lehetévé tegyiik a kivant jarmi tesztvezetését, amelyhez
sziikséges az, hogy Ont azonositani tudjuk és adott esetben kdzigazgatasi vagy szabalysértési, illetve
egyéb jogsértés esetén igényeinek Onnel szemben érvényesitsiik, illetve adatait az illetékes hatdsag
részére kiadjuk.

Személyes adatainak kezelése az On hozzajarulasan alapszik. Felhivjuk figyelmét arra, hogy ha On a
tesztvezetésen valo részvétellel kapcsolatos hozzdjarulds mellett személyes adatainak marketing célu
kezeléséhez is hozzajarult, akkor a jelen tajékoztato 'Direkt Marketing’ fejezete is iranyado.

4. Az adatkezelés id6tartama

Adatait a tesztvezetés befejezésétdl szamitott 1 évig taroljuk (kivéve, ha jogszabaly ennél hosszabb
adattarolasi idétartamot ir eld).

5. Az adatok cimzettjei

Adatait hatésagi megkeresés vagy hatarozat esetén az illetékes kbzigazgatasi, szabalysértési vagy
mas hatdésagnak tovabbithatjuk figgetlendl attdl, hogy ez térvényi kbtelezettséglink vagy
jogosultsagunk-e. Ha kareset kdvetkezik be, adatait tovabbithatjuk az illetékes biztositétarsasagoknak
vagy a karugyintézésben eljar6 mas megbizottunknak, illetve harmadik személynek.

Adatait tovabbitjuk annak a markakereskedének, aki a tesztvezetést szervezi és biztositja az On
részére, amely 6nallé adatkezel6ként jar el.

Amennyiben Google Form kitoltésével jelentkezik tesztvezetésre, ugy a megadott személyes adatok
tekintetében az Arena Media Hungary Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhely: 1062 Budapest, Vaci
ut 1-3. A. ép. 3. em, Cgsz. 01-09-935552), valamint a Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, irorszag) adatfeldolgozoként jar el.

UGYFELELEGEDETTSEG MERESE



I. Az ligyfélelégedettségi kérd6iv Onnek torténé elkiildése és az ligyfélelégedettség-mérés elvégzése:
1. A kezelt adatok kore és az adatok forrasa

« az On email cime

* a szervizeltetés vagy Uj gépjarm{ vasarlas ténye

* szervizeltetés esetén a munkalap felvételének datuma és az igénybe vett markaszerviz neve

* Uj gépjarmi vasarlasa esetén a forgalomba helyezés datuma és az igénybe vett markakereskedés
neve

A személyes adatait a markakereskedd, illetve markaszerviz partnereinktél kapjuk meg, amelyek ezen
adatkezelés tekintetében az adatfeldolgozénkként jarnak el.

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei

Ha On tiltakozik adatai kezelése ellen, nem tudunk kérddivet kiildeni Onnek, igy az
ugyfélelégedettségi felmérés modszerével nem fogja tudni elmondani szamunkra a CITROEN
markahoz kapcsolddé termékekrél és szolgaltatasokrol (ideértve a markaszerviz partnereink altal
értékesitett termékeket és nyujtott szolgaltatasokat is) alkotott véleményét, amely mddszer segit
neklnk abban, hogy biztositsuk azok magas min&ségét és fejlesztését.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy e-mailben elkiildjik Onnek az ligyfélelégedettségi kérdéivet és -
amennyiben On kitdlti a kéréivet - elvégezziik az ligyfélelégedettség-mérést annak érdekében, hogy
visszajelzést kapjunk az On vasarldi, illetve Ggyféltapasztalatairdl és ez alapjan emelhessiik a
CITROEN markahoz kapcsolodé termékek és szolgaltatasok, valamint az iizleti folyamataink
mindségeét.

A személyes adatainak kezelése jogos érdeklink érvényesitéséhez sziikséges, ez az adatkezelés
jogalapja. A jogos érdekiink abban all, hogy a szolgaltatdsaink és termékeink minéségét, valamint a
markakeresked® és a markaszerviz partnereink altal nyujtott szolgaltatasok és értékesitett termékek
minéségét az ligyfélelégedettég felmérése altal megvizsgaljuk, visszajelzést kapjunk az On
Ugyféltapasztalatairdl, és azok, illetve az Uzleti folyamataink szinvonalat emeljik. Ezen jogalap és az
érdekmérlegelés lényege, hogy az On fogyaszt6i élményével kapcsolatos visszajelzés kéréséhez
fiz6d6 érdeklnk és ennek keretében az adatok kezelése els6bbséget élvez és érdemben nem
korlatozza az On érdekeit vagy alapvet6 jogait és szabadséagait.

4. Az adatkezelés id6tartama

A személyes adatok markakereskedg, illetve markaszerviz partnereink altali atadasatol szamitott 2
hénap.

5. Az adatok cimzettjei

Adatait a kapcsolatfelvétel és a felmérés lebonyolitasa céljabdl adatfeldolgozénk az Ipsos Zrt.
(székhely: 1139 Budapest, Pap Karoly utca 4-6.; cégjegyzékszam: 01-10-046444) részére tovabbitjuk.

Il. A kérdSivben adott visszajelzései és a kérdésekre adott valaszai kezelése, amennyiben On kitélti a
kérd8ivet és abban hozzajarul ahhoz, hogy a visszajelzései és a kérdésekre adott valaszai ne anonim
modon kerlljenek megkuldésre részinkre:

1. A kezelt adatok kore

« az On visszajelzései, a kérdésekre adott valaszai, amennyiben azok személyes adatnak minésiilnek

» az On email cime

* a kérdbivet tartalmazd e-mailiink kikiildésének datuma és a kérdiv On altali kitdltésének datuma



2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei

Ha On nem jarul hozza adatai kezeléséhez, akkor a visszajelzéseit és a kérdésekre adott valaszait
anonim modon kapjuk meg, ez esetben a visszajelzései és valaszai alapjan nem tudunk személyre
szabott Iépéseket tenni (pl. az esetleges negativ véleményét kivizsgalni és kezelni).

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Amennyiben On hozzéjarulasat adta a kérddivben, hogy a visszajelzései és a kérdésekre adott
valaszai ne anonim maddon keruljenek megkuldesre részunkre, akkor a visszajelzéseit és a valaszait
az On email ciméhez kapcsolddoan, igy nem anonim médon kapjuk meg. Az adatkezelés célja, hogy
a visszajelzéseit és a valaszait Onhoz kothetéen kapjuk meg, és lehetéségiink legyen azokat egyedi
esetre vonatkoztatva értékelni, valamint amennyiben szukségesnek tartjuk, akkor azok alapjan —
tovabbi, mas adatkezelés keretében - tovabbi Iépéseket tudjunk tenni (pl. a negativ vélemény belsé
kivizsgalasa, panaszkezelés).

A személyes adatainak kezelése az On hozzéjarulasan alapszik.

4. Az adatkezelés id6tartama

Az elégedettség mérésétdl szamitott 6 hénap.

5. Az adatok cimzettjei

Adatait (az On visszajelzéseit és valaszait stb.) a felmérés tartalmanak altaluk trténé kiértékelése
érdekében az érintett markakereskedd/markaszerviz partneriink részére tovabbitjuk.

SZERZODESES KAPCSOLATOK

(SZERZODESEK MARKAKERESKEDOKKEL, BESZALLITOKKAL stb.)

1. A kezelt adatok kore

Az adott termék/szolgaltatas, ill. szerzdédés jellegétél figgben:
Kapcsolattartasi/azonositasi adatok

+ az On vezeték- és keresztneve

+ az On email cime

+ az On lakcime

+ az On telefonszama

+ az On édllampolgarsaga

+ az On egyéb természetes személyazonositd adatai

+ az On egyes okmanyaiban szerepl6é személyes adatok
Szerzbédéses adatok

+ az Onnel kotott irasbeli szerz6désben vagy ahhoz kapcsoldadd, ill. azt helyettesité dokumentumban
(pl. megrendeldlap) fellelheté barmilyen egyéb, személyes adatnak minésulé informacio

Gépjarmiadatok
* alvazszam

* rendszam



« forgalmi engedély szama és adatai
* egyéb gépjarmi milszaki és szerz6déses adatok, pl. forgalomba helyezés datuma
Okmanyok

* Amennyiben a pénzmosas elleni térvény (lasd alabb) alapjan az Ggyfél-atvilagitas céljabdl kotelez6,
személyi igazolvany, lakcimkartya, vezetdi engedély fénymasolata vagy scannelt példanya.

» Egyéb esetekben személyi igazolvany, lakcimkartya, vezetéi engedély bemutatédsa és abban foglalt
adatok rogzitése.

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei

Ha On nem adja meg sziikséges adatait, nem tudjuk Onnek termékeinket értékesiteni, ill.
szolgaltatasainkat nyuijtani, illetve nem tudunk adott esetben az On altal kinalt termékeket vagy
szolgaltatasokat vasarolni, illetve igénybe venni. Szintén eléfordulhat, hogy vallalkozasok kozti (B2B)
szerz6dés esetén az On, mint kapcsolattartd adatai megadasanak elmaradésa azt eredményezi, hogy
a szerz8dés nem lesz megkothet6 vagy teljesitheté.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy termékeinket értékesitslk, illetve szolgaltatasokat nyujtsunk Onnek,
ideértve tobbek kozt az ingd dolgok (gépjarmiivek, alkatrészek, merchandise termékek) értékesitését,
illetve a profilunkba vago szolgaltatasokat (pl. szervizelés, cseregépjarmi biztositasa stb.) Az
adatkezelés célja tovabba, hogy termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyi szavatossagi
vagy garancialis kotelezettséglinket és barmilyen egyéb, szerz8désben vagy jogszabalyban elirt
tovabbi kotelezettségiinket teljesithessiik. Amennyiben On kinal a résziinkre terméket vagy
szolgaltatast, Ugy az adatkezelés célja az, hogy ezeket igénybe vehessiik.

Ha On nem szerzéd6 fél, hanem egy cég vagy mas jogalany nevében jar el, mint annak szerzédést
koté kepviselGje, megbizottja, vagy a szerz6désben feltlintetett kapcsolattartoja, akkor az adatkezelés
célja az Onnel kapcsolatban all6 szerz6d6 féllel kotott szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkodtését megel6zéen az On kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges. Ha On nem szerz6d6 fél, hanem véllalkozasok kdzti (B2B) szerzédés esetén képviseld
vagy kapcsolattartd, akkor az adatok kezelése jogos érdekiinkdn alapszik. Ennek lIényege, hogy az
Ont foglalkoztaté vagy megbizd szervezettel kdtétt szerzédés Iétrejétte és teljesitése okan az adatok
kezeléséhez sziikséges érdekiink elsébbséget élvez és érdemben nem korlatozza az On érdekeit
vagy alapvetd jogait és szabadsagait.

Az adatkezelés jogalapja tovabba jogszabalyi kdtelezettséglink teljesitése a szavatossagi és/vagy
jotallasi igényekkel kapcsolatban.

4. Az adatok cimzettjei

Adatokat tovabbithatunk a marka illetékes kereskeddje vagy szervize felé, akik egyes termékek és
szolgaltatasok nyujtasaban elengedhetetlentil részt vesznek.

Egyes szolgaltatasokat (pl. kiterjesztett garancia, biztositasok vagy assistance) kiilsé partnerek
nyujtanak, akik adott esetben kilon adatkezel6nek is mindsulhetnek. Ezen szolgaltatdsok kapcsan az
adatokat partnereinknek tovabbitjuk.

Egyes szolgaltatdsok hatdsagi tgyintézést is magukban foglalnak, ezekkel kapcsolatban adatokat
tovabbitunk az illetékes hatdsag felé (pl. Uj autd forgalomba helyezése).

Finanszirozas esetén adatokat tovabbitunk a bevont pénziigyi szolgaltaté partner felé, akik adott
esetben kiulon adatkezelének is mindsilhet.

Jogvita esetén az adatokat tovabbitjuk jogi képviselénk részére.



Ha a szerz6dés olyan szolgaltatas nyuijtasara iranyul, amivel 6sszefliggésben Ont érintéen
szabalysértés, blincselekmény vagy mas jogellenes magatartas kdvetkezhet be (pl. bérautoval vagy
szerviz csereautoval okozott baleset vagy elkdvetett szabalysértés), az adatokat tovabbithatjuk az
illetékes hatésagnak.

AJANLATKERES

1. A kezelt adatok kore

Kapcsolattartasi adatok

« az On vezeték- és keresztneve

+ az On email cime

+ az On telefonszama

Gépjarmiadatok

* Modell

« Kialakitas

Egyéb adatok

« Varos vagy iranyitdszam

* Finanszirozassal kapcsolatos érdeklédés esetén pénziigyi helyzetre vonatkozé adatok
+ Az On megkeresésében foglalt mindenkori személyes adatnak minésiilé informaciok
2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezményei

Ha On nem adja meg szlkseges adatait, nem tudjuk az On altal kezdeményezett kapcsolatfelvételt
fogadni, illetve Onnel kommunikaini.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy valaszolhassunk az Ontél érkezé ajanlatkérésre akar személyesen, akar
telefonon vagy az interneten keresztil.

Személyes adatainak kezelése az On hozzajarulasan alapszik. Felhivjuk figyelmét arra, hogy ha On
az ajanlatkéréssel kapcsolatos hozzajarulas mellett személyes adatainak marketing célu kezeléséhez
is hozzajarult, akkor a jelen tajékoztato 'Direkt Marketing’ fejezete is iranyadé.

4. Az adatkezelés id6tartama

Az ajanlatkéréssel kapcsolatos személyes adatait az ajanlatkéréstdl szamitott 190 napig kezeljuk.

5. Az adatok cimzettjei

Mivel az ajanlatkérés teljesitéséhez sziikséges, ezért személyes adatait tovabbitjuk az illetékes
markakeresked®, illetve markaszerviz felé.

Amennyiben Google Form kitoltésével kér t6llink ajanlatot, ugy a megadott személyes adatok
tekintetében az Arena Media Hungary Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1062 Budapest, Vaci
ut 1-3. A. ép. 3. em, Cgsz. 01-09-935552), valamint a Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, irorszag) adatfeldolgozoként jar el

BEJOVO KAPCSOLATFELVETEL



(PL. ERDEKLODES, INGYENES REKLAMANYAGOK ES KEDVEZMENYEK IGENYLESE STB.)
1. A kezelt adatok kore

Kapcsolattartasi adatok

+ az On vezeték- és keresztneve

+ az On email cime

+ az On telefonszama

* varos vagy iranyitészam

Gépjarmiadatok

* Alvazszam

* Tipus

Egyéb adatok

* Finanszirozassal kapcsolatos érdeklédés esetén pénziigyi helyzetre vonatkoz6 adatok
+ Az On megkeresésében foglalt mindenkori személyes adatnak minésiilé informaciok
2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezményei

Ha On nem adja meg szlkseges adatait, nem tudjuk az On altal kezdeményezett kapcsolatfelvételt
fogadni, illetve Onnel kommunikalni.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy valaszolhassunk az Ontél érkezé kiilénféle megkeresésekre (érdeklédés,
katalégus kérés, online szerviz-bejelentkezés stb.) akar személyesen, akar telefonon vagy az
interneten keresztil.

Személyes adatainak kezelése az On hozzajarulasan alapszik. Felhivjuk figyelmét arra, hogy ha On a
vellink valé kapcsolatfelvétellel kapcsolatos hozzajarulas mellett személyes adatainak marketing célu
kezeléséhez is hozzajarult, akkor a jelen tajékoztatod 'Direkt Marketing’ fejezete is iranyado.

4. Az adatkezelés id6tartama

Az érdeklédéssel és egyéb bejovs kapcsolatfelvétellel kapcsolatos személyes adatait annak
beérkezésétdl szamitott 90 napig kezeljik.

5. Az adatok cimzettjei

Ha az adott érdekl6dés megvalaszolasahoz vagy kérés teljesitéséhez szikséges, adatait tovabbitjuk
az illetékes markakereskedé/markaszerviz, illetve gyarté felé. Ha a kapcsolatfelvétel célja valamilyen
termék vagy szolgaltatas igénylése (pl. szervizkartya), az adott termék eléallitasahoz igénybe vett
megbizottjainknak vagy alvallalkozéinknak tovabbitjuk az adatokat. Ha az érdeklédés finanszirozasi
kérdéseket is érint, az adatokat tovabbitjuk pénzligyi szolgaltaté partnereink felé.

Amennyiben Google Form kitéltésével veszi fel vellink a kapcsolatot, ugy a megadott személyes
adatok tekintetében az Arena Media Hungary Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1062
Budapest, Vaci ut 1-3. A. ép. 3. em, Cgsz. 01-09-935552), valamint a Google Ireland Limited (Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, lIrorszag) adatfeldolgozéként jar el

PANASZKEZELES

1. A kezelt adatok kore

Az On éltal megadott kapcsolattartasi adatok, példaul



+ az On vezeték- és keresztneve

« az On email cime/levelezési cime

« az On telefonszama

Az On altal megadott gépjarmiiadatok, példaul
* Tipus, modell

* Alvadzszam

Egyéb adatok

« az On panaszaban, megkeresésében (pl. chat, email, ligyfélelégedettségi-felmérés, személyesen
tett panasz) foglalt személyes adatnak min&stilé informaciok

* amennyiben a panaszrél a fogyasztovédelmi jogszabalyok szerinti jegyzékonyv kerll felvételre,
akkor a fogyasztévédelmi jogszabalyokban el8irt adatok

2. Az adatszolgaltatds elmaradasanak kdvetkezményei

Ha On nem adja meg a panasz kérilményeitél és tartalmatél fliggéen sziikséges adatait, nem tudunk
Onnel kapcsolatba Iépni, illetve nem tudjuk a panaszat kivizsgalni.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy valaszolhassunk az Ontél érkez® panaszra, kivizsgalhassuk azt, illetve
annak érdekében eljarjunk.

A személyes adatainak kezelése jogos érdekiink érvényesitéséhez sziikséges, ez az adatkezelés
jogalapja. A jogos érdekiink abban all, hogy panaszat kivizsgaljuk €s megtegyik a télink telhet6
lépéseket a panasz orvoslasa es az On velunk val6 elégedettségének helyreallitasa erdekében. Ezen
jogalap és az érdekmérlegelés Iényege, hogy az On panasza kezeléséhez fliz6d6 erdekunk és ennek
keretében az adatok kezelése els6bbséget élvez és érdemben nem korlatozza az On érdekeit vagy
alapvet6 jogait és szabadséagait.

4. Az adatkezelés id6tartama

Adatait a polgari jogi eléviilési id6hdz igazodva a panasz beérkezésétdl szamitott 5 évig taroljuk.

5. Az adatok cimzettjei

Amennyiben az a panasz kivizsgalasahoz vagy kezeléséhez sziikséges, személyes adatait
tovabbitjuk az illetékes markakereskedd, illetve markaszerviz partneriink felé.

A VASARLASI DONTESI FOLYAMATOT MEGHATAROZO KORULMENYEK FELMERESE

1. A kezelt adatok kore és az adatok forrasa

+ az On neve

+ az On dltal vasarolt gépjarmi markaja és tipusa

* a vasarlas id6pontja és az értékesité markakereskedés neve

+ annak ténye, hogy On maganszemélyként vagy cég szamara vasarolta-e a gépjarmivet



* a vasarlasi dontési folyamatot meghatarozo koérilményeket felméré kérdés(ek)re vonatkozo
valaszadas ténye

» a felkinalt valaszlehetdségek koziil az On altal megadott valaszok

A személyes adatait a markakereskedd partneriink veszi fel Ontél a vasarolt gépjarmi atadasakor,
amely ezen adatkezelés tekintetében az adatfeldolgozonkként jar el.

2. Az adatszolgaltatas dnkéntessége

A vélaszadas teljes mértékben dnkéntes alapon torténik és az On dontésétél flgg.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezeles celja, hogy elvegezzik a felmérést annak érdekében, hogy az alapjan megértsuk a
magyarorszagi CITROEN vasarldk vételi dontését és motivacidjat, és az alapjan javitani tudjuk az
értékesitési folyamatainkat és gyakorlatainkat.

A személyes adatainak kezelése az On hozzajarulasan alapszik, az On hozzajarulasa az adatkezelés
jogalapja.

4. Az adatkezelés id6tartama

A személyes adatok markakereskedd altali felvételétdl szamitott 1 év.

5. Az adatok cimzettjei
A valaszai a kiils6 informatikai szolgaltaté partneriink, az IPSOS Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci

ut 76.; cégjegyzékszam: 01-10-046444) altal izemeltetett fellleten kerlinek rogzitésre, amely az
adatfeldolgozénkként jar el.

A MARKAKERESKEDO ELLENORZESE AZ ERTEKESITES DOKUMENTALASAVAL
KAPCSOLATBAN

A fenti ellen6rzés soran az alabbi adatkezelésekre kerll sor:

I. A markakeresked6 Adatkezel6 altali ellen6rzése:

1. A kezelt adatok kore

+ az On mint (végs6) vevd, illetve meghatalmazott/megbizott vezeték- és keresztneve és lakdhelye
* a vasarolt gépjarmU és a vasarlas adatai

* a kovetkez6 iratokban szereplé személyes adatok: adasvételi szerz6dés és annak mellékletei (pl.

aszf), garancia feltételek, jotallasi jegy, karbantartasi terv, kiterjesztett garancia szerzédés (ha
kotottek), szamla, tartasi dokumentum, alairt meghatalmazas és a meghatalmazoé személyazonosito



adatai (ha meghatalmazotton keresztiil értékesitették az autét), cégkivonat/személyazonositd
igazolvany/utlevél masolat, valamint a gépjarmiivek bérbeadasaval foglalkozé tarsasag irasbeli
kotelezettségvallalasa(i) (ha bérbeadassal foglakozé cégnek értékesitették az autot) és a végsd vevd
személyazonossagara vonatkozo iratok (az ligyfél meghatalmazottja, megbizottja utjan térténd
értékesités esetén).

A személyes adatok forrasa az ellendrzott markakereskedé partnerink.

2. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy mint importdr ellenérizzik, hogy a markakereskedd partnertink betartja-e a
vele fennallé szerz6déses jogviszonyunk alapjan az értékesitéssel kapcsolatos dokumentacios
kotelezettségeit. Az ellendrzés kiterjed a markakereskeddi szerz6désben foglalt, a viszonteladd
részére torténd értékesités tilalmaval és az ligyfél meghatalmazottja, megbizottja utjan térténd
értékesitéssel kapcsolatos kotelezettségek ellenbrzésére is. Az ellen6rzés soran megvizsgaljuk, hogy
megtdrtént-e a fenti iratok atadasa az tgyfélnek, illetve beszerzése az tgyféltdl és azok dsszhangban
allnak-e a markakeresked6 partnerink szerz8déses kotelezettségeivel.

A személyes adatok kezelése a fenti ellenérzés utjan az alapvet6 gazdasagi érdekink védelme mint
jogos érdekiink érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés jogalapja a jogos érdekiink. Ennek
Iényege, hogy a markakereskedd partnertnk szerz8déses kotelezettsége betartasanak
ellenérzéséhez fliz6d6 érdekiink elsébbséget élvez és érdemben nem korlatozza az On érdekeit vagy
alapveté jogait és szabadsagait.

3. Az adatkezelés id6tartama

Az On adatait a fenti célbdl csak az ellendrzés idétartama alatt kezeljik, az ellenérzés alapvetéen a
dokumentumok meglétének ellendrzésére terjed ki.

4. Az adatok cimzettjei

Adatait nem tovabbitjuk harmadik személyek részére.

II. A gyarto altali ellendrzésiink esetén a megfelelésiink igazolasa:

1. A kezelt adatok kore
+ az On mint (végsd) vevéd, illetve meghatalmazott/megbizott vezeték- és keresztneve és lakdhelye
* a vasarolt gépjarm(i és a vasarlas adatai

* a kovetkez6 iratokban szerepl6 személyes adatok: adasvételi szerz8dés és annak mellékletei (pl.
aszf), garancia feltételek, jotallasi jegy, karbantartasi terv, kiterjesztett garancia szerzédés (ha
kotottek), szamla, tartasi dokumentum, alairt meghatalmazas és a meghatalmazé személyazonosito
adatai (ha meghatalmazotton keresztul értékesitették az autét), cégkivonat/személyazonositd
igazolvany/utlevél masolat, valamint a gépjarmivek bérbeadasaval foglalkoz6 tarsasag irasbeli
kotelezettségvallalasa(i) (ha bérbeadassal foglakoz6 cégnek értékesitették az autot) és a végsd vevd
személyazonossagara vonatkozd iratok (az tigyfél meghatalmazottja, megbizottja Gtjan térténé
értékesités esetén).

A személyes adatok forrasa az ellenérzott markakereskedé partnerink.



2. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy mint importér igazolni tudjuk a gyarté felé, hogy a vele fennallé
szerz8déses kotelezettségiinknek megfelelen ellendrizzik, hogy a markakereskedd partnereink
betartjak-e a veliik fennallé szerzédéses jogviszonyunk alapjan az értékesitéssel kapcsolatos
dokumentacids kotelezettségeiket. Az ellendrzés kiterjed a markakereskeddi szerzédésben foglalt, a
viszonteladd részére torténd értékesités tilalmaval és az tgyfél meghatalmazottja, megbizottja utjan
torténd értékesitéssel kapcsolatos kotelezettségek ellenérzésére is. Az ellendrzés soran
megvizsgaljuk, hogy megtortént-e a fenti iratok atadasa az Gigyfélnek, illetve beszerzése az igyféltdl
és azok 6sszhangban allnak a markakeresked6 partneriink szerzédéses kotelezettségeivel. Az
iratokrol masolatot készitlink a nalunk végzett belsé ellenérzések soran torténd felhasznalas céljabal,
kivéve a személyazonositdé okmanyokat (pl. személyazonosité igazolvany, utlevél), amelyekrél nem
készitiink masolatot.

A személyes adatok kezelése a gyarto altali ellendrzésiink esetén a szerz6déses kotelezettséglinknek
valé megfelelés igazolasa mint jogos érdekiink érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés jogalapja
a jogos érdekunk. Ennek lényege, hogy a szerzédéses kotelezettseéglinknek valé megfelelés gyartd

felé torténd igazolasahoz fliz8d8 érdekiink els8bbséget élvez és érdemben nem korlatozza az On
érdekeit vagy alapvetd jogait és szabadsagait.

3. Az adatkezelés id6tartama

Az On adatait, ideértve a fenti iratok masolatait a markakereskedd partneriink ellendrzését kdvets 1
évig kezeljuk.

4. Az adatok cimzettjei

Adatait nem tovabbitjuk harmadik személyek részére, kivéve a gyartot abban az esetben, ha belsé
ellen8rzést végez nalunk, mint importérnél.

A MARKAKERESKEDO ELLENORZESE A FLOTTAKEDVEZMENY ATADASAVAL KAPCSOLATBAN

Az Adatkezel6 altal a markakeresked6t érintéen elvégzett, fenti ellenbrzés soran az alabbi
adatkezelésekre kerl sor:

1. A kezelt adatok kore

* a kovetkezd iratokban szerepld személyes adatok:

Importdr altal kiallitott szamla,

Ugyfél részére kiallitott szamla

Adasvételi szerzdés

Egyéb az Ugylethez kapcsolodd szamlak, igazolasok

Import6r irasos tajékoztatasa, jovahagyasa (pl. arkedvezménnyel kapcsolatban)

Forgalmi engedély masolata



A személyes adatok forrasa az ellen6rzétt markakereskedd partnerink.

2. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy mint import6r ellendrizziik, hogy a markakereskedd partneriink betartja-e a
vele fennallé szerzédéses jogviszonyunk alapjan a flottakedvezmény tgyfélnek valé atadasaval
kapcsolatos kotelezettségeit, az ellenérzés alapvetden a flottakedvezmény atadasanak ellenérzésére
terjed ki.

A személyes adatok kezelése a fenti ellen6rzés Utjan az alapvetd gazdasagi érdekiink védelme mint
jogos érdekink érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés jogalapja a jogos érdekink. Ennek
Iényege, hogy a markakereskedd partneriink szerzédéses kotelezettsége betartasanak

ellendrzéséhez fliz6d6 érdekiink elsébbséget élvez és érdemben nem korlatozza az On érdekeit vagy
alapvet6 jogait és szabadsagait.

3. Az adatkezelés id6tartama

Az On adatait a fenti célbdl a markakereskedé partneriink ellenérzését kdvetd 5 évig kezeljik.

4. Az adatok cimzettjei

Az ellen6rzést mi, illetve az altalunk igénybe vett szerz6d6 partneriink végzi. Utdbbi esetben az
adatait a részére mint adatfeldolgozo részére tovabbitjuk.

PENZMOSAS-MEGELOZESI INTEZKEDESEK

1. A kezelt adatok kore

A pénzmosas elleni torvény (azaz a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol 2017. évi LIll. tv., a ,Pmt.”) szerinti Ugyfél-atvilagitashoz a Pmt-ben elbirt adatok
és okiratmasolatok.

2. Az adatszolgaltatds elmaradasanak kdvetkezményei

Ha On nem adja meg a sziikséges személyes adatait, nem tudjuk a Pmt.-ben meghatarozott tigyfél-
atvilagitasi intézkedéseket végrehajtani, amely esetben az érintett Ggyfélre vonatkozéan kételesek
vagyunk megtagadni az tigyfél megbizasa alapjan fizetési szamlan keresztil mivelet végzését, tizleti
kapcsolat létesitését és Ugyleti megbizas teljesitését, vagy kotelesek vagyunk megszintetni a vele
fennall6 lzleti kapcsolatot.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy eleget tegytink a Pmt.-ben eldirt jogi kotelezettségeinknek.

Az adatkezelés jogalapja a rank vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése.

4. Az adatok cimzettjei

A Pmt. altal meghatarozott esetekben vagy hatésagi megkeresés esetén a Pmt. szerinti hatésagok
részére teljesitink adatszolgéltatast vagy teszink bejelentést.

SAJTOKAPCSOLATOK



1. A kezelt adatok kore

+ az On vezeték- és keresztneve

+ az On email cime

+ az On telefonszama

+ az On lakcime

+ az On dltal képviselt sajtotermék

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezményei

Ha On nem adja meg sziikséges adatait, nem all médunkban munkajat segiteni sajtékapcsolati
kommunikacioval.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy sajtomeghivokat, sajtokdzleményeket kiilldhessiink Onnek, illetve
kdvethessik a sajtéautopark hasznalatat.

Személyes adatainak kezelése jogos érdekulink érvényesitéséhez sziikséges. Ennek lényege, hogy az
uzleti, marketing és PR tevékenyseégunkhoz fiz6d6 erdekink elsébbséget élvez és érdemben nem
korlatozza az On érdekeit vagy alapvet6 jogait és szabadsagait.

4. Az adatkezelés id6tartama

Személyes adatait azt kévetd 30 napon beliil téroljiik, hogy tudomasunkra jutott, hogy az On Ujsagiroi
statusza megsziint.

ALLASAJANLATRA JELENTKEZOK

1. A kezelt adatok kore

Kapcsolattartasi adatok

+ az On vezeték- és keresztneve

+ az On postacime

+ az On emailcime

+ az On telefonszama

* végzettségek, korabbi munkahelyek, tapasztalat

« adott esetben a jelenlegi vagy korabbi bérezésével kapcsolatos adatok

* dnéletrajzaban, motivacios levelében vagy a felvételi eljaras soran mas maédon kozolt, személyes
adatnak mindsilé barmely tovabbi informacié

2. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezményei

Az adatszolgaltatas hianyaban nem tudjuk jelentkezését feldolgozni és azzal kapcsolatban
visszajelzést adni.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja



Az adatkezeles ceélja, hogy lehetdve tegye szamunkra az adott munkakor tekintetében a kivalasztasi
folyamat lebonyolitasat, meggy6zddhessiink az On alkalmassagarol a meghirdetett allasra és
elddnthessuk, kinek teszink szerz6déskotési ajanlatot.

Személyes adatainak kezelése az On hozzajarulasan alapszik. Hozzajarulasat On az allasra
jelentkezés utjan, illetve a felvételi eljarason vald részvétellel nyilvanitja ki.

4. Az adatkezelés id6tartama

Sikertelen palyazat esetén adatait a kivalasztasi folyamat befejezésétél szamitott 30 napig kezeljik.
Sikeres palyazat esetén a munkaszerz6dés megkotésétdl adatait a kildon munkavallaléi adatkezelési
tajékoztatd szerint kezeljuk.

AMARKAKERESKEDELMI ES -SZERVIZHALOZATUNK TAGJAI SZAMARA BIZTOSITOTT
WEBOLDALAKON TORTENO ADATKEZELES

Un. ’eDealer’ weboldalt biztositunk a markakereskedelmi és -szervizhalézatunk egyes tagjai szamara.
Az ilyen weboldal az adott marka import6ri weboldalanak (https://www.citroen.hu/) az aldomain-je
(subdomain), amely az adott markakereskedés vagy -szerviz izleti tevekénységét tdmogatja. A
weboldalak a CDM eStratégiai Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32., cégjegyzékszam: 01-
09-926695) eurdpai szerverein keriilnek hosztolasra.

Az ilyen weboldalakon megadott személyes adatainak adatkezel6je a C Automobil Import Kift.
(székhely: 1194 Budapest, André Citroén utca 1.; cégjegyzékszam: 01-09-269898), a Citroén
gépjarmivek magyarorszagi importére. A vonatkoz6 adatkezelésre dnallé adatkezelési tajékoztato
vonatkozik, amely elérhet6 ezeken a weboldalakon.

ADATKEZELES A KOZPONTI UGYVITELI RENDSZERUNKBEN

A kozponti tgyviteli rendszeriinkben az alabbi adatkezelésekre keril sor:

I. A kbzponti Ugyviteli rendszer (benne tgyfél és ligy adatbazis) létrehozasa és fenntartasa:

A hozzank beérkez8 — online vagy személyes — kapcsolatfelvételt, megkereséseket (pl. érdekl6dés,
tesztvezetés, ajanlatkérés, szervizigény stb.), vagyis az un. ,lead’-eket, valamint a részinkre adott
esetleges adatkezelési hozzajarulasokat (pl. direkt marketing) rogzitjik a kbzponti Ggyviteli
rendszeriinkben. A markakeresked6 és markaszerviz partnereink adatfeldolgozonkként eljarva szintén
rogzitik a fenti rendszerben a hozzajuk az tgyfelektél beérkezé — online vagy személyes — ,lead’-eket,
valamint a résziinkre altaluk felvett esetleges adatkezelési hozzajarulasokat, tovabba az altalunk rajuk
delegalt feladatok elvégzését, igy kilondsen ajanlatadas (pl. konkrét importéri autoéra, finanszirozasi
ajanlat, importéri marka casco stb.), tesztvezetés lebonyolitasa, kulcsatadas és garancia-ligyintézés.
1. A kezelt adatok kore

Az Ugyfelekrdl egyrészt un. Ugyféltdrzs kerll |étrehozasra, amelyben az tgyfelek térzsadatai
latszdédnak:

* az ugyfél neve

* az ugyfél elérhet6ségei (e-mailcim, telefonszam, cim)

* az Uigyfél neme

Az Ugyfelekrdl az un. tUgyfélkartonban a konkrét Gigyek, ligyletek adatai latszédnak:

* az Ugyfélmegkeresésben, valamint a mindenkori nyomtatvanyokban és egyéb dokumentacidban
foglalt személyes adatnak min8sulé informacidk (pl. gépjarmiadatok mint modell, kialakitas,
alvazszam, rendszam)

* az ugyfél altal megadott adatkezelési hozzajarulasok ténye (pl. direkt marketing hozzajarulas)

* gépjarmimegrendelés esetén szlletési hely és id6, igazolvany tipusa és szdma, allampolgarsag,
adészam.



Az alkatrészek megrendelésének lehetbségét, elérhetéségének ellenbrzését, az assistance
szolgaltatokkal vald kapcsolattartast szolgald feliilet is jarhat személyes adatok kezelésével (pl. néy,
alvazszam).

A személyes adatok forrasa On mint az érintett, vagy a markakereskedé/markaszerviz partneriink.
2. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy mint import6r kézponti igyviteli rendszert (benne Ggyfél és ligy adatbazist)
hozzunk létre és tartsunk fenn az egyes Ugyfeleknek és a megkereséseinek, egyéb igényeinek és
hozzajarulasainak importéri kezelése, nyilvantartasa és nyomon kdvetése érdekében, ideértve a
markakeresked® és markaszerviz partnerekre delegalt feladatok elvégzését is. Ez segit minket abban,
hogy egységes rendszerben atldssuk a magyarorszagi értékesitési és szolgaltatdsnyujtasi
folyamatokat az tigyfeleink vonatkozasaban.

A személyes adatok kezelése az alapveté gazdasagi érdekiink mint jogos érdekiink érvényesitéséhez
szukséges, az adatkezelés jogalapja a jogos érdekiink. A jogos érdekiink abban all, hogy a Citroén
gépjarmiivek kizarélagos magyarorszagi importéreként egységes adatbazisban, egy helyen,
rendszerezetten nyilvantartsuk és kezeljik a magyarorszagi Ugyfeleket, valamint a veliik kapcsolatos
folyamatokat, informaciokat a magyarorszagi forgalmazas megfelel6 iranyitasa és eredményes,
szervezett miikddtetése érdekében, amely az alapveté gazdasagi érdekiink. Kiemelend8, hogy az
érintettek akkor is a mi tgyfelinknek (is) min&sulnek, ha a nem alinak vellink kdzvetlen jogviszonyban
(pl. egy adott markakeresked6hdz érkezik egy lead), mivel a Citroén gépjarmivek kizarélagos
magyarorszagi importéreként a mi gazdasagi érdek- és feladatkérinkbe esik a teljes magyarorszagi
ugyfélallomany. A jogos érdek mint az adatkezelés jogalapjanak Iényege, hogy a kdzponti tigyviteli
rendszer (benne az lgyfél és ligy adatbazis) létrehozasahoz és fenntartasahoz fiz6d6 érdekiink
elsébbséget élvez és érdemben nem korlatozza az On érdekeit vagy alapvet6 jogait és szabadséagait.

3. Az adatkezelés id6tartama

A kbzponti tgyviteli rendszertinkben térténé egyes adatai kezelésének id6tartama elsésorban a
kapcsolodo, alapul szolgalé adatkezelés id6tartamahoz igazodik (pl. az ajanlatkérési lead-eket 190
napig kezeljik, vo. fent az Ajanlatkérés c. fejezetben). Az tgyféltérzs adatait 5 évig kezeljik, azt
kovetben toroljik (kivéve, ha jogszabaly ennél hosszabb adattarolasi idétartamot ir eld).

4. Az adatok cimzettjei

Az adatok tarolasat és a rendszeriink Uzemeltetését az adatfeldolgozonk, a PROGRESSION Kit.
(cégjegyzékszam: 01-09-672259; székhely: 1147 Budapest, Lécsei utca 86.) valamint a Wildom Kt
(székhely: 1145 Budapest, Szuglé utca 9-15. 2. emelet; cégjegyzékszam: 01-09-732070) végzi
szamunkra.

Egyes adataihoz az adott esettdl figgéen hozzaférést biztositunk az Onnel kézvetlen kapcsolatban
allé markakeresked® és markaszerviz partnereink részére (lasd alabb a Il. pontban). Adatait nem
tovabbitjuk egyéb harmadik személyek részére.

Il. Hozzaférés biztositasa a kdzponti tgyviteli rendszerhez markakereskedd és markaszerviz
partnereink részére:

1. A kezelt adatok kore
* megegyezik a fenti |. pontban irt adatkorrel, de adott tigytipushoz illeszked&en.
2. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy mint import6r adott Ugytipushoz illeszkedéen hozzéaférést biztositsunk az
Onnel kdzvetlen Ugyfélkapcsolatban allo markakereskedd és markaszerviz partnereink részére a
kézponti tigyviteli rendszerhez és abban az On azon személyes adataihoz, amelyek megismerésére
és kezelésére jogosult (szigoruan az adott folyamathoz kapcsolédoéan, pl. szerz6déskotésig csak
szlkitett adatkdrre vonatkozéan) annak érdekében, hogy hatékonyabba tegylk az értékesitési és
szolgaltatasnyujtasi folyamatokat (pl. a kdzponti rendszeriinkbél kerlil sor a gépjarmi konfiguralasara



stb.). A markakeresked6 és markaszerviz partnereink tehat kizarolag a sajat tigyfeleikre vonatkoz6
adatokhoz férhetnek hozza az adott Ggytipushoz illeszked6en. A markakeresked6 és markaszerviz
partnereinknek tovabba lehetéséget biztositunk arra, hogy ezen, a sajat Ggyfeleikre vonatkozo
személyes adatokat atkildjék a sajat tigyviteli rendszeriikbe. Amennyiben a hozzaférés soran a
markakereskedd / markaszerviz partneriink olyan személyes adatokat ismer meg, amelyeknek
egyébként nem volt birtokaban, igy példaul nem & gydjtétte (pl. bizonyos tgyféladatok), azok
tekintetében mi mint importér és a markakereskedé / markaszerviz partneriink 6nallé adatkezel6ként
jarunk el, vagyis mi 6nall6 adatkezel6ként adjuk at a személyes adatokat az 6nallé adatkezel6 partner
szamara.

Ez az adatkezelés az alapvet§ gazdasagi érdekiink mint jogos érdekink érvényesitéséhez
szilkséges, az adatkezelés jogalapja a jogos érdekink. A jogos érdekunk abban all, hogy a Citroén
gépjarmivek kizarélagos magyarorszagi importéreként egységes rendszerben kezelje az egész
halozat a magyarorszagi tigyfeleket, valamint a veliik kapcsolatos folyamatokat a magyarorszagi
forgalmazas megfelel6 iranyitasa és eredményes, szervezett miikddtetése érdekében, amely az
alapvet6 gazdasagi érdekiink. A jogos érdek mint az adatkezelés jogalapjanak Iényege, hogy a
kézponti Ugyviteli rendszerhez a markakereskedd és markaszerviz partnereinknek szamara térténd,
szikséges mértékl hozzaférés biztositasahoz fiz6d6 érdekiink els6bbséget élvez és érdemben nem
korlatozza az On érdekeit vagy alapvetd jogait és szabadséagait.

3. Az adatkezelés id6tartama

A hozzaférést a markakereskedd és markaszerviz partnereinknek szamara a szerzdéses partneri
jogviszony fennallasa alatt biztositjuk azzal, hogy természetesen a kdzponti Ggyviteli rendszeriinkben
torténd egyes adatai kezelésének idétartama elsésorban a kapcsolddo, alapul szolgalé adatkezelés
idétartamahoz igazodik (pl. az ajanlatkérési lead-eket 190 napig kezeljik, vo. fent az Ajanlatkérés c.
fejezetben).

4. Az adatok cimzettjei

Adatait nem tovabbitjuk egyéb harmadik személyek részére.

[ll. A kdzponti Ugyviteli rendszerhez vald hozzaférési adatok kezelése:

1. A kezelt adatok kore

* a hozzaférésre jogosult személy neve

* a hozzaférésre jogosult e-mailcime

* a hozzaférésre jogosult telefonszama

» a markakeresked6 / markaszerviz neve

* a rendszerben végzett tevekénység napldzasa.

2. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja a fenti Il. pontban irt hozzaférés biztositasa sajat és a markakereskedé /
markaszerviz partnerink kijeldlt munkavallaléi részére, akik személyhez kotott hozzaféréssel
rendelkeznek, amely regisztracion alapul. A hozzaférés biztositasaval kapcsolatos adatkezelés
tekintetében mind mi mint importér, mind az adott partner (a sajat munkavallaléi tekintetében) 6nallé
adatkezel6nek mindsulink a hozzaférésre jogosultak személyes adatai tekintetében (hozzaférési
adatok).

Ez az adatkezelés az alapvet§ gazdasagi érdekink mint jogos érdekink érvényesitéséhez
szikséges, az adatkezelés jogalapja a jogos érdekunk. A jogos érdekunk abban all, hogy a
hozzaférést regisztracion alapulé személyhez kotott hozzaféréssel biztositsuk az adatbiztonsag
érdekében. A jogos érdek mint az adatkezelés jogalapjanak Iényege, hogy a hozzaférési adatok

kezeléséhez fliz6d6 érdekiink elsébbséget élvez és érdemben nem korlatozza az On mint
hozzaférésre jogosult érdekeit vagy alapvet jogait és szabadsagait.



3. Az adatkezelés id6tartama

Adatait a polgari jogi elévilési id6h6z igazodva a biztositott hozzaférés megsziinésétél szamitott 5
évig taroljuk.

4. Az adatok cimzettjei

Az adatok tarolasat és a rendszeriink Gzemeltetését az adatfeldolgozonk, a PROGRESSION Kit.
(cégjegyzékszam: 01-09-672259; székhely: 1147 Budapest, L6csei utca 86.), valamint a Wildom Kft
(székhely: 1145 Budapest, Szugloé utca 9-15. 2. emelet; cégjegyzékszam: 01-09-732070) végzi
szamunkra. Adatait nem tovabbitjuk egyéb harmadik személyek részére.



